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FIŞA DISCIPLINEI

Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea de Vest din Timişoara

	1.2 Facultatea
	Facultatea de Sociologie şi Psihologie

	1.3 Departamentul
	Psihologie

	1.4 Domeniul de studii
	Psihologie

	1.5 Ciclul de studii
	Licenţă

	1.6 Programul de studii / Calificarea
	Psihologie


1. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	Medierea – secvență psihologică în gestionarea conflictelor

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Toma Roxana

	2.3 Titularul(-ii) activităţilor de seminar
	Toma Roxana

	2.4 Anul de studiu
	III
	2.5 Semestrul
	II
	2.6 Tipul de evaluare
	E
	2.7 Regimul disciplinei
	Trans


2. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	2
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	42
	din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp:
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	15

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren
	13

	Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	14

	Tutoriat 
	14

	Examinări 
	2

	Alte activităţi……………………………………
	

	3.7 Total ore studiu individual
	58

	3.8 Total ore pe semestru
	100

	3.9 Numărul de credite
	3


3. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	· 

	4.2 de competenţe
	· 


4. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	· Prezenta la minim patru cursuri 

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	· Prezenţa la un număr minim de cinci seminarii


5. Competenţele specifice acumulate

	Competenţe profesionale
	Operarea cu concepte fundamentale în domeniul psihologiei 

· Definirea şi delimitarea conceptelor referitoare la conflict și mediere 
· Identificarea notelor specifice şi aspectelor diferenţiatoare pentru situaţiile de conflict, conduite agresive, asertive, pro-sociale,  

Evaluarea critică a situaţiilor problematice şi a soluţiilor posibile în psihologie 

· Identificarea mecanismelor psihice care acţionează în situaţii specifice de conflict din perspectiva actanților și a mediatorului
· Identificarea aspectelor specifice referitoare la soluționarea problemelor și decizii pentru mediator
Evaluarea psihologică a individului, grupului şi organizaţiei

· Identificarea unor instrumente specifice utilizate în medierea conflictelor
· Desprinderea notelor specifice în investigarea psihologică pe terenul gestionării conflictului

	Competenţe transversale
	Exercitarea sarcinilor profesionale conform principiilor deontologice specifice în exercitarea profesiei 

· Dezvoltarea unui spirit de rigurozitate ştiinţifică şi de deontologie profesională

· Promovarea inovaţiilor ştiinţifice




6. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	Explicarea dimensiunii psigologice a medierii în soluționarea conflictelor

	7.2 Obiectivele specifice
	Deprinderea unui limbaj de specialitate

Explicarea modului de operare al mecanismelor psihice la categoriile mediator și actanți oponenți în conflict
Explicarea mecanismelor psihice utilizand diferite modele teoretice 

Dezvoltarea unui spirit de rigurozitate stiintifica si de deontologie profesionala

Promovarea inovaţiilor ştiinţifice


7. Conţinuturi 

	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	Noţiuni introductive 
(2 ore)
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare
	De citit:

Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București. 

	Conflictul între teorie și practică 

Definire. Tipologii. Implicațiile psihologice ale stărilor conflictuale. 

(6 ore) 
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Fisher, F. (2001). Parteneriate durabile între autorități și comunitate prin managementul conflictelor. Ed. Fundației Arhitext Design, București
Petelean, A. (2006). Managementul conflictelor. Editura Didactică și Pedagogică, București

	Actanții la conflict – abordarea personalităților dificile
(4 ore)
  
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Constantinescu-Ștefănel, R. (2012). Negociation and conflict management. Editura ASE, București.

Weisz, S. (2010). Cum să gestionezi personalitățile dificile.  Ed. C.H. Beck, București



	Medierea.  

Definire, specific. Strategii de mediere. 
Aspecte psihologice implicate în mediere. Paradoxurile medierii.
(6 ore)
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:
Fisher, F. (2001). Parteneriate durabile între autorități și comunitate prin managementul conflictelor. Ed. Fundației Arhitext Design, București
Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București. 

Chereji, C.R., Pop, A.G. (2010). Manualul mediatorului.  Ed. Accent Cluj-Napoca.
Marușca, L.M. (2010). Comunicare și conflict: Managementul comunicării în soluționarea amiabilă a conflictelor. Ed. Tritonic, București

	Abilitățile mediatorului   

Solicitările profesiei de mediator. Aspecte psihologice și dezvoltarea abilităților mediatorului. Problematica gestionării stresului în situațiile de mediere.
(6 ore)
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Fisher, F. (2001). Parteneriate durabile între autorități și comunitate prin managementul conflictelor. Ed. Fundației Arhitext Design, București

Jones, T., Brinkert, R. (2008). Conflict coaching. Conflict Management Strategies and Skills for the Individual. Sage Publications Inc. 
Marușca, L.M. (2010). Comunicare și conflict: Managementul comunicării în soluționarea amiabilă a conflictelor. Ed. Tritonic, București

	Conflict coaching.

Valențele conflictelor și rolul acestora în dinamica socială. 
(4 ore)
	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Jones, T., Brinkert, R. (2008). Conflict coaching. Conflict Management Strategies and Skills for the Individual. Sage Publications Inc. 

	Bibliografie selectivă (principală)

Aldulescu, L.O. (2010). Managementul conflictelor în unitatea de învățământ prin decriptarea comportamentelor.  Timișoara, 2010

Aniţei, M. (2010). Fundamentele psihologiei. Ed. Universitară, Bucureşti
Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București. 

Chereji, C.R., Pop, A.G. (2010). Manualul mediatorului.  Ed. Accent Cluj-Napoca.

Constantinescu-Ștefănel, R. (2012). Negociation and conflict management. Editura ASE, București.

Fisher, F. (2001). Parteneriate durabile între autorități și comunitate prin managementul conflictelor. Ed. Fundației Arhitext Design, București

Hayes, N. – (2003)- Psychology, Teach yourself, Hodder Headline Ltd. , London;

Jones, T., Brinkert, R. (2008). Conflict coaching. Conflict Management Strategies and Skills for the Individual. Sage Publications Inc. 

Marușca, L.M. (2010). Comunicare și conflict: Managementul comunicării în soluționarea amiabilă a conflictelor. Ed. Tritonic, București

Petelean, A. (2006). Managementul conflictelor. Editura Didactică și Pedagogică, București

Voicu, D.V. (2012). Managementul conflictelor în contextul managementului educațional, Pitești 2012.

Weisz, S. (2010). Cum să gestionezi personalitățile dificile.  Ed. C.H. Beck, București

	8.2 Seminar / laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	Implicații psihologice ale conflictului și medierii

	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare


	De citit:

Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București.


	Noțiuni psihologice: gândirea, înțelegerea și decizia. 

	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Aniţei, M. (2010). Fundamentele psihologiei. Ed. Universitară, Bucureşti
Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București.
Hayes, N. – (2003)- Psychology, Teach yourself, Hodder Headline Ltd. , London;



	Noțiuni psihologice: afectivitatea și gestionarea eficientă a emoțiilor. 

	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Aniţei, M. (2010). Fundamentele psihologiei. Ed. Universitară, Bucureşti

Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București.

Goleman, D., (2001), Inteligenţa emoţională, Editura, Curtea Veche, Bucureşti

Hayes, N. – (2003)- Psychology, Teach yourself, Hodder Headline Ltd. , London;



	Noțiuni psihologice: motivație și dezvoltare personală. 

	Prelegere

Conversaţie

Exemplificare

Problematizare
	De citit:

Aniţei, M. (2010). Fundamentele psihologiei. Ed. Universitară, Bucureşti
Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București.
Hayes, N. – (2003)- Psychology, Teach yourself, Hodder Headline Ltd. , London;



	Bibliografie selectivă (principală)

Aldulescu, L.O. (2010). Managementul conflictelor în unitatea de învățământ prin decriptarea comportamentelor.  Timișoara, 2010

Aniţei, M. (2010). Fundamentele psihologiei. Ed. Universitară, Bucureşti

Bowling, D., Hoffman D., (2012). Psihologia mediatorului. Ed. Trei, București. 

Chereji, C.R., Pop, A.G. (2010). Manualul mediatorului.  Ed. Accent Cluj-Napoca.

Constantinescu-Ștefănel, R. (2012). Negociation and conflict management. Editura ASE, București.

Fisher, F. (2001). Parteneriate durabile între autorități și comunitate prin managementul conflictelor. Ed. Fundației Arhitext Design, București

Hayes, N. – (2003)- Psychology, Teach yourself, Hodder Headline Ltd. , London;

Jones, T., Brinkert, R. (2008). Conflict coaching. Conflict Management Strategies and Skills for the Individual. Sage Publications Inc. 

Marușca, L.M. (2010). Comunicare și conflict: Managementul comunicării în soluționarea amiabilă a conflictelor. Ed. Tritonic, București

Petelean, A. (2006). Managementul conflictelor. Editura Didactică și Pedagogică, București

Voicu, D.V. (2012). Managementul conflictelor în contextul managementului educațional, Pitești 2012.

Weisz, S. (2010). Cum să gestionezi personalitățile dificile.  Ed. C.H. Beck, București


8. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	Conţinutul cursurilor și seminariilor a fost conceput ţinând cont de specificul bibliografiei ştiinţifice actuale de specialitate din domeniul Psihologiei Judiciare atât la nivel naţional cât şi internaţional.


9.  Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Realizarea unei lucrări care să trateze un caz de conflict cu o propunere de soluționare prin mediere. 
	Susţinerea lucrării
	100%

	10.5 Seminar / laborator
	. 
	Prezentarea la alegere a unei dimensiuni psihologice implicate în conflict sau mediere. 
	

	
	--
	--
	

	10.6 Standard minim de performanţă 

· Cunoaşterea conceptelor de bază din tema aleasă pentru lucrare

· Prezentarea cazului de conflict și a soluției de mediere propuse
· Explicarea și argumentarea soluției de mediere propuse

	Data completării

21.02.2017
	Semnătura titularului de curs

Lect. univ. dr.

Toma Roxana Andreea
	Semnătura titularului de seminar

Lect. univ. dr.

Toma Roxana Andreea



	Data avizării în departament,
	Semnătura Directorului de Departament,
Conf. univ. dr. Delia Virga


24.02.2017
