ANEXA 4. ASISTENTA SOCIALA

A. Organizarea examenului de finalizare de studii de licenta

1.Introducere

Art. 1. Prezenta metodologie reglementeaza organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta pentru specializarea Asistentd Sociala

Art. 2. Organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de
licenta se realizeaza in conformitate cu prevederile LEN (Legea nr. 1/2011) si a O.M. nr. 5643/
2017 privind metodologia — cadru de organizare a examenelor de finalizare a studiilor in
invatamantul superior.

2. Examenele de finalizare a studiilor universitare de licenta

Art. 3. Studiile universitare de licenta la specializarea Asistenta Sociald se finalizeaza cu
examen de licentd. Examenul va consta in doua probe:

Proba 1 — Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate

Proba 2 — Prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licentd, n fata unei comisii
alcatuita din minimum trei cadre didactice, cu titlul de doctor, avand cel putin gradul de lector.
Unul dintre membrii comisiei va avea rolul de presedinte. Toti membrii comisiei vor avea rol de
evaluatori. Secretarul comisiei de examen poate fi asistent universitar sau de cercetare, cu sau fara
titlul de doctor, sau student-doctorand si are atributii legate exclusiv de administrarea
documentelor. Comisiile de examen se stabilesc de catre directorul de departament.

Art. 4. Se pot inscrie la examenul de licentd absolventii specializarii care au indeplinit
obligatiile contractuale pe parcursul celor trei ani de studii (au promovat toate examenele, au platite
la zi taxele de scolarizare, au finalizat lucrarea de licenta).

Art. 5. Pentru absolventii fiecarei promotii, examenele de licenta se organizeaza in doud
sesiuni pe parcursul unui an universitar, in perioadele stabilite de senatul Universitatii de Vest din
Timisoara. Absolventii promotiilor anterioare se pot inscrie la examenele de licentd In sesiunile
programate pentru promotia curenta.

Art. 6. Toti candidatii la examenele de finalizare a studiilor universitare de licentd prezinta
la Tnscriere un certificat de competenta lingvistica intr-o limba de larga circulatie internationala
eliberat sau echivalat de catre un departament de profil din cadrul Universitatii de Vest din
Timisoara.

Art. 7. Se pot inscrie la examenul de licenta si absolventi ai specializarii Asistenta Sociala,
absolventi ai UVT din serii anterioare, precum si absolventi ai altor universitati, dar numai in baza
unui acord incheiat intre Senatul UVT si Senatele universitatilor respective.

Art. 8. In fiecare an calendaristic sunt previazute doud sesiuni pentru sustinerea examenului
de licentd, de reguld, una in luna iulie si cealaltda in luna septembrie, conform structurii anului
universitar, aprobata de Senatul UVT.



Art. 9. In cazul nepromovirii examenului de licenta, acesta poate fi sustinut intr-0 sesiune
ulterioard, cu suportarea de catre candidat a cheltuielilor aferente, in conditiile stabilite de
metodologia Universitatii de Vest din Timisoara si in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

3. Procedura de inscriere si de alegere a temei de licenta si a coordonatorului

Art. 10. Temele lucrarilor de licentd pentru absolventi sunt stabilite de departamente, la
propunerea titularilor de discipline. Lista coordonatorilor si tematica pentru lucrarile de finalizare
de studii de licenta se afiseaza incepand cu semestrul 4. Alegerea temei lucrarii de licentd si a
coordonatorului se face Tn cel mult 60 de zile de la inceputul anului universitar al anului de studii
terminal (30 noiembrie), pe baza unor discutii individuale cu potentialii coordonatori.
Coordonatorii pot accepta teme de licentd propuse de catre studenti.

Art. 11. Procesul alegerii temei si a coordonatorului se incheie cu depunerea, la InfoCentru
UVT, a unei cereri ce contine titlul lucrarii (vezi Anexa 3 a Regulamentului FSP de finalizare de
studii). Cerea trebuie semnatd de cadrul didactic coordonator sau de cadrul didactic asociat care
va coordona lucrarea.

Art. 12. Elaborarea lucrarii de licentd se realizeaza in conformitate cu prevederile
Ghidului de elaborare si redactare a lucrdrii de licentd avizat la nivelul departamentului de
Asistentd Sociala si tindnd cont de prevederile Codului de Etica si Deontologie Universitara al
UVT, cu privire la principiile si normele etice in activitatea stiintifica.

Art. 13. Lucrarile de licenta se depun la secretariatul facultatii, un exemplar tiparit si un
exemplar in format digital, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data inceperii examenului de
finalizare a studiilor universitare.

Art. 14. La depunerea lucrarii candidatul trebuie sd depuna si raportul de similaritate
obtinut pe lucrarea sa. Raportul de similaritate trebuie sa contina avizul coordonatorului stiintific
al lucrarii.

Art. 15. Evaluarea si avizarea lucrdrilor de licentd de catre coordonator se realizeaza in
conformitate cu Ghidul de elaborare si redactare a lucrarii de licentd avizat la nivelul
departamentului de Asistenta sociala.

Art. 16. Procentul de similaritate acceptat este de 15%, fara bibliografie si anexe.

4. Descrierea probelor de licenta

Art. 17. Proba 1, Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate consta in examen
de tip grila din 3 discipline din planul de invatamant (Teorii si Metode Tn Asistentd
Sociala, Asistenta Sociala a Familiei si Tehnici de comunicare in Asistenta Sociala). Bibliografia
obligatorie contine un suport de curs integral pentru fiecare din cele trei discipline.

Art. 18. Grila de examen va fi compusa din 45 de itemi, cate 15 itemi pentru fiecare din
cele 3 discipline. Fiecarui item al grilei ii corespund 3 variante de raspuns si va avea un singur
raspuns corect. Fiecare item este cotat cu 0,2 puncte. Se va acorda un punct din oficiu. Timpul
alocat acestei probe este de 60 de minute. Solutia corecta si baremul de corectare se vor afisa
imediat dupa incheierea probei.



Art. 19. Proba 2, Prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta se realizeaza pe baza unei lucrari
de specialitate elaborata de candidat sub indrumarea unui coordonator titular al Departamentului
de Asistenta Sociala.

Art. 20. Media de promovare a examenului de finalizare a studiilor trebuie sa fie cel putin
6,00. La fiecare proba nota de promovare trebuie si fie cel putin 5,00.

Art. 21. Media unei probe, ca medie aritmetica a notelor comisiei de examen, precum §i
media examenului de licenta se calculeaza cu doua zecimale, fara rotunjire. Notele membrilor
comisiei de examen sunt numere intregi de la 1 la 10.

5. Desfasurarea examenului de finalizare a studiilor de licenta (inclusiv in online)

Art. 22. Comisiile de examen de licentd se stabilesc la nivelul Departamentului de
Asistenta sociald, prin decizie a Rectorului Universitatii de Vest din Timisoara, cu aprobarea
Consiliului Facultatii de Sociologie si Psihologie si cu avizul senatului universitatii.

Art. 23. Probele examenului de licenta vor fi sustinute in functie perioada alocatd derularii
acestui examen de catre senatul UVT (a se consulta calendarul activitatilor stabilit de senatul
UVT).

Art. 24. Lucrarile de licenta se elaboreaza, se editeaza si se sustin Tn limba de predare a
specializdrii respective, respectiv limba romana pentru specializarea Asistenta sociala.

Art. 25. Proba 1, Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate se desfasoara la
sediul UVT prin prezenta, in acelasi loc si In acelasi moment, a comisiei de examen si a
candidatului. (vezi Dispozitii tranzitorii)

Art. 26. Proba 2, Prezentarea si sustinerea lucrarii de licentd, se desfdsoard oral prin
prezentarea de catre candidat a unei sinteze a lucrarii de licentd, atat dimensiunea teoretica cat si
demersul practic al cercetdrii realizate. Fiecarui candidat i se va acorda, pentru prezentare si
evaluare, un interval de maxim 15 minute.

Art. 27. Deliberarea comisiilor cu privire la stabilirea rezultatelor examenelor de finalizare
a studiilor nu este publica. Decizia Tn comisia de examen se ia pe baza criteriilor de evaluare
stabilite si a consultarii dintre membrii comisiei (a se vedea Anexa 9).

Art. 28. Rezultatul fiecarei probe se comunica prin afisare la sediul Universitatii de Vest
din Timisoara si pe pagina web a Facultatii de Sociologie si Psihologie, in termen de cel mult 24
de ore de la data sustinerii acesteia.

Art. 29. Eventualele contestatii privind rezultatul se depun la secretariatul facultatii,
inclusiv online, pe adresa secretariat.sociopsiho@e-uvt.ro, in termen de 24 de ore de la
comunicarea/afisarea rezultatelor si se rezolvd in termen de 48 de ore de la data incheierii
perioadei de depunere a contestatiilor, de catre comisia de analiza si solutionare a contestatiilor la
nivel de facultate aprobatd in senatul universitar. Contestatiile se rezolvd exclusiv la nivelul
facultatii, iar deciziile comisiilor de analiza si solutionare a contestatiilor sunt definitive
Rezultatele obtinute la probele orale nu pot fi contestate.

Art. 30. Studentii vor fi anuntati cu 24 de ore Tnainte despre ora si sala/linkul de desfasurare
al examenului, pregatind cartile de identitate pentru o eventuala verificare. Pentru proba de
evaluare a cunostintelor fundamentale, timpul de lucru este de 60 de minute, iar pentru proba de
prezentare si sustinere a lucrarii, acestia vor prezenta lucrarea de licenta timp de 15 minute.



6. Tematica si bibliografia pentru proba |

1. Teodor Mircea Alexiu (2003). Teorii si Metode in Asistenta Sociala, Editura Mirton.
2. Alexandru Neagoe (2007). Asistenta Sociala a Familiei editura Universitatii de Vest.
3. Cosmin Goian (2009). Tehnici de comunicare in Asistenta Sociala, Editura de Vest.

7. Teme de licenta

Prof. dr. Cosmin GOIAN

1. Reusita si esec In comunicarea interpersonald din domeniul asistentei sociale (studii de caz
in Timisoara).

2. Rolul comunicérii nonverbale 1n interactiunile dintre asistentul social si beneficiari.

3. Conflictul interpersonal si implicatiile sale etice in domeniul asistentei sociale.

4. Istoria asistentei sociale din Banat.

5. Perceptia profesiei de asistent social in mass media romaneasca.

6. Managmentul serviciilor sociale din Timisoara.

Prof. dr. Mihaela TOMITA

1. Rolul asistentului social in sistemul de justitie penala.

2. Asistenta integrata a consumatorilor de droguri.

3. Asistenta victimelor traficului de persoane.

4. Asistenta sociala in cadrul masurilor educative aplicabile copiilor

delincventi.

5. Rezilienta infractorilor, victimelor si profesionistilor din sistemul de justitie penala

Prof. dr. Alexandru NEAGOE

1. Asistenta sociald a familiilor afectate de fenomenul migratiei.

2. Asistenta sociald a familiilor afectate de sdracie.

3. Adoptia / Asistenta maternala a copilului aflat in dificultate: realitati si provocari in practica
asistentului social.

4. Rolul spiritualitatii in asistenta sociald a familiei/varstnicilor/persoanelor cu nevoi speciale.
5. Serviciile de asistenta sociala aferente cultelor religioase din Timisoara.

Conf. dr. Venera BUCUR

Rolul asistentului social in echipa de Asistenta socio- medicala comunitara

Rolul asistentuli social in preventia abandonului scolar timpuriu.

Rolul asistentului social in preventia maltratarii copilului in familia/ societate

Rolul asistentului social in dezvoltarea serviciilor medico- sociale pentru varstnici

Preventia epuizarii profesionale in contetul pandemiei cu Covid 19. in serviciile rezidentiale
Probleme sociale ale profesionistilor din centrele rezidentiale in contextul pandemiei cu Covid
19.

ook~ wdE

Conf. dr. Eugen JURCA

1. Niveluri de retard mintal (usor, moderat, sever) si gradul de implicare a asistentului social.
2. Adictii (alcoolism, droguri, jocul patologic pe computer/de noroc, consumul pornografic,
3. Abuzul (sexual, violul), neglijarea, maltratarea copilului (violenta domestica), delicventa
juvenila , ca probleme psihopatologice si necesitatea interventiei terapeutice/asistential.

4. Tulburari de personalitate (paranoidd; antisociald; borderline; histrionica; narcisicd; la
alegere) si modalitdti de interventie psihoterapeutic/asistentiala.

5. Tulburari psihice severe (schizofrenia; tulburarea bipolara [maniaco-depresiva]; paranoia

clinica/psihoterapeutica si asistentiala.



Conf. dr. Loreni BACIU

1. Cine conduce organizatiile si institutiile de asistentd sociald/servicii sociale?
2. Care este profilul studentilor 1n asistentd sociald la UVT?

3. Unde lucreaza absolventii de AS dupa finalizarea studiilor?

Conf. dr. Theofild LAZAR

1. Servicii sociale in mediul rural.

2. Dezvoltare comunitara in mediul rural.

3.Integrarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati.
4.Integrarea profesionald a persoanelor de etnie roma.

5. Servicii sociale adresate persoanelor private de libertate.

Lector dr. Carmen STANCIU

1. Servicii sociale formale si informale pentru persoane varstnice - studiu comparativ.
2. Asistenta sociald in scoala - realitate, perceptie si perspective.

3. Educatia socialad in comunitatile locale.

4. Evolutia asistentei sociale in Roméania - perspectiva diacronica.

5. Imbitranire demografica sanitoasa prin intermediul practicilor intergenerationale.

Lector dr. Carmen BARBAT

1. Asistenta sociala in abuzul de substante: alcoolismul.

2. Asistenta sociald in abuzul de substante: droguri ilicite si politoxicomanii.
3. Asistenta sociala clinica (in boli cronice si 1n institutii medicale).

4. Interventii psiho-spirituale in asistenta sociala.

5. Echipe inter-si pluridisciplinare in asistenta sociala.

Lector dr. Adrian PASCUTA

1. Discriminarea rromilor.

2. Politici de integrare a rromilor.

3. Politici de ocupare a fortei de munca.

4. Politici de sprijinire a tinerilor.

5. Implicatiile si efectele divortului asupra copiilor.

Lector dr. Andreea BIRNEANU

1. Asistenta sociald a grupurilor vulnerabile.
2. Adoptie si plasament.

3. Protectia copilului.

4. Asistenta sociald a familiei.

5. Asistenta Sociald in Penitenciar.

Lector dr. Loredana Tranca

1. Impactul pandemiei de COVID 19 asupra stagiilor de practicd de la specializarile Asistentd
Sociala din universitatile romanesti pentru anul universitar 2020 — 2021.

2. Provocari actuale privind practica asistentei sociale a persoanelor cu dizabilitati.

3. Rolul retelei de suport social in integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

4. Provocari si realitati pentru parintii copiilor cu dizabilitati in timpul participarii la invatamantul
online.

5. Experienta pandemiei de COVID 19 pentru furnizorii de servicii sociale din centrele
rezidentiale



C. Ghid tehnic de elaborare si redactare a lucrarilor de licentd/disertatie

Scopul acestui Ghid este de a veni in sprijinul studentilor de la Specializarea Asistenta
Sociala, care sunt in faza de pregatire a lucrarii de licenta/disertatie. Ghidul pune la
dispozitia studentilor informatiile de baza referitoare la cerintele generale, conforme cu
standardele academice care trebuie respectate in elaborarea unei lucrérii stiintifice. Lucrarea de
licenta/disertatie din domeniul Asistentei Sociale este un produs stiintific si original, bazat atat
pe documentare teoretica, cat si pe cercetare empirica.

Ghidul contine 3 parti principale:
I. Reguli tehnice privind lucrarea de licetd/disertatie (de tip articol empiric);
I1. Structura lucrarii de licentd/disertatie (de tip articol empiric);
I11. Reguli academice de citare si indicare a bibliografiei.

I. Reguli tehnice privind lucrarea de licenti/disertatie (de tip articol empiric)

1. Lucrarea de licenta/disertatie de tip articol empiric este un document scris de minimum 5000
de cuvinte si maximum 8000 de cuvinte (aproximativ 15-20 pagini A4), fara anexe. Lucrarea este
redactatd de student sub indrumarea coordonatorului.

2. Lucrarea de licentd/disertatie va fi redactata pe computer, in format A4, la un rand si
jumatate distanta, Times New Roman, marimea literelor fiind de 12 puncte. Paginile vor fi
numerotate cu cifre arabe, in partea de jos si centrala a fiecarei pagini.

3. Marginile paginii vor fi urmatoarele: 3 cm stdnga, 2 cm sus, 2 cm jos, 2 cm dreapta.

4. Formatul lucrarii de licenta/ disertatie va fi similar celui regasit intr-un articol/studiu empiric
de specialitate si va contine urmdatoarele sectiuni: (1) Pagina de titlu, (2) Rezumat, (3) Continutul
lucrarii (cu sectiunile specifice), (4) Bibliografie, (5) Anexe (fard a depasi limita de 10 000 de
cuvinte). Vom detalia aceste parti in Structura lucrarii.

5. Tn textul lucrarii de licentd/disertatie se vor scrie ingrosat (cu Bold) titlurile sectiunilor
prezentate mai sus, cu fonturi variabile intre 14 si 16 puncte. In textul lucrarii se va folosi scrierea
cu diacritice specifice limbii romane.

6. Lucrarea de licenta/disertatie trebuie sa fie redactata intr-un stil impersonal si cu un
limbaj academic.

7. Alinierea textului Tn cadrul paragrafelor se va face cu justified (va fi aliniat intre marginile
din sténga si dreapta).
8. Nu sunt permise greselile gramaticale (acord, topica, punctuatie, etc.).

9. Tabele se numeroteaza. Fiecare tabel are numar si titlu, care se mentioneazd deasupra
tabelului, aliniat la marginea din dreapta. Daca este cazul, sursa datelor se precizeaza sub tabel,
aliniat intre marginile din stanga si dreapta (justified), indicand Tn mod obligatoriu numele
autorului(lor), lucrarea (cartea), editura, anul, pagina sau adresa de Internet completa.

10. Figurile se numeroteaza. Fiecare figura are numar si titlu, care se mentioneazda sub figura;
daca este cazul, sursa figurii se indica pe randul imediat urmator, justified, indicand numele
autorului(lor), lucrarea (cartea), editura, anul, pagina sau adresa de Internet completa.

11. Reguli suplimentare mai pot fi stabilite de coordonatorul lucrarii de licenta/disertatie.



Il. Structura lucrdarii de licentd/disertatie (de tip articol empiric)

1. PAGINADE TITLU,

2. REZUMAT,

3. CONTINUTUL LUCRARII PE SECTIUNI SPECIFICE ARTICOLULUI EMPIRIC
(Introducere, Metodologie, Rezultate, Discutii, Concluzii),

4. BIBLIOGRAFIE

5. ANEXE.

» PAGINA DE TITLU- informatiile care trebuie sa apara in pagina de titlu sunt urmatoarele
(vezi Anexa 1 la Regulamentul de finalizare a studiilor universitare la FSP):

a. Denumirea universitatii, a facultatii si a specializarii (pozitionate in partea de sus a

paginii, centrat);

b. Lucrare de licentd/disertatie (in centrul paginii);

c. Titlul lucrarii de licenta/ disertatie (in centrul paginii);

d. Titulatura si numele coordonatorului lucrarii (asezat in partea stanga, mai jos);

e. Numele candidatului (absolventului) (situat in partea dreapta, mai jos);

f. Orasul unde are loc sustinerea si anul realizarii lucrarii (centrat, n subsolul paginii).

» REZUMATUL- va cuprinde un sumar al lucrarii de maxim 250 cuvinte, cu referire
la urmétoarele:
a. Perspectiva teoretica,
b. Scopul principal al cercetarii;
c. Ipoteza principala a cercetarii;
d. Metodologia sociologica utilizata,
e. Principalele rezultate obtinute;
f. Cea mai importana concluzie a cercetarii.

[ CONTINUTUL LUCRARII- va cuprinde urmitoarele:
a. Introducere: Fundamentare teoretica din literatura de specialitate. Importanta / Relevanta
temei studiate;
b. Metodologia cercetarii: Designul cercetarii, Esantion, Instrumente, Procedurd, Analiza
datelor;
c. Rezultate;
e. Discutii;
g. Concluzii.

Precizari:

PARTEA TEORETICA, in acord cu tema lucririi (maxim % din lucrare).
Aceasta parte testeaza capacitatea studenyilor de a:
- intelege, defini si utiliza conceptele principale ale temei alese;
- cunoaste, selecta si de a valorifica literatura de specialitate Tn domeniu, atét la nivel national,
cat si international;
- evidentia intr-un mod coerent informatiile ce alcatuiesc tema
- sintetiza informatia ntr-o structura logica, echilibrata, relevanta

- formula propriul punct de vedere cu privire la principalele teorii si/sau modele explicative
relevante pentru problematica sociala care face subiectul lucrarii;



- prezenta si analiza principalele aspecte de ordin teoretic, referitoare la strategii, programe,
metode si tehnici de Asistenta Sociala, relevante pentru categoria de beneficiari la care lucrarea
face referire si pentru problematica sociala specifica acestora;

- cita corect n text, conform standardelor academice.

PARTEA DE CERCETARE, in acord cu tema lucrarii (minim % din lucrare).

In functie de specificul temei de licentd/ disertatie, studentul poate opta pentru un design de
cercetare mixt (cuprinde atat metode de cercetare cantitativa, cat si metode de cercetare calitativa)
sau poate opta pentru o cercetare cantitativa sau o cercetare calitativa. Pentru cercetarea
cantitativa se acepta un esantion minim de 30 de persoane, iar pentru cea calitativa, un esantion
minim de 10 persoane. Partea aplicativa a lucrarii de licenta/disertatie include:

- metodologia aleasa si justificarea acestui design de cercetare;

- scopul general al cercetarii si obiectivele specifice care decurg din scop

- ipotezele cercetarii;

- definirea, operationalizarea si descrierea variabilelor;

- esantionul cercetarii;

- metode, tehnici si instrumente utilizate Tn cercetare;

- prezentarea rezultatelor cercetarii (prezentarea si analiza datelor; interpretarea rezultatelor din
perspectiva scopului cercetarii, a ipotezelor formulate care trebuie testate prin corelatii, dar si a
semnificagiei lor pentru o cercetare in domeniul Asistentei Sociale);

- limitele cercetarii si sugestii viitoare de abordare;

- tabelele si graficele importante sunt incluse in aceasta parte a lucrarii; acestea se
numeroteaza in ordinea prezentarii si primesc un titlu scurt si semnificativ. Trimiterile la ele
se fac precizand cu exactitate numarul tabelului/graficului.

CONCLUZII. Tn partea de concluzii a lucririi de licentd/disertatie, studentul face o sinteza
generala a concluzilor rezultate din demersul teoretic, dar si din cel de cercetare si totodata, Tsi
prezinta propriile puncte de vedere personale, Tn legatura cu tema studiata.

» BIBLIOGRAFIA- va fi elaborata conform standardelor academice si cerintelor
APA Style.

- Referintele bibliografice si indicarea bibliografiei trebuie sa fie facute corect, unitar, utilizand
sistemul de citare APA. Detalii despre acest sistem de citare se gasesc pe site-ul:
http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/. La finalul Ghidului vom da exemple de
bibliografie.
- Bibliografia lucrarii de licentd/disertatie Se aranjeaza in ordine alfabetica. Dupa fiecare
referinta bibliografica se pune punct.

0 ANEXE- vor fi prezentate instrumentele cercetdrii, tabele cu temele analizate, etc


http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

Reguli academice de citare si indicare a bibliografiei

e Citarea surselor in lucrarea de licenta/disertatie se va realiza in conformitate cu
sistemul englezesc, de citare in text, dupa cum urmeaza (Numele autorului, anul de
aparitie al cartii, pagina). Asociatia Psihologilor Americani (APA) recomanda utilizarea
acestui sistem de citare in text.

e Citarea in redactarea lucrarii de licenta/disertatie se face in general prin ghilimele in
cadrul textului, atunci cand citatul nu depaseste 3 randuri. Daca citatul depaseste 3 randuri
atunci el trebuie scris separat de text, cu caractere de 10.

e Daca se preia exact ideea unui autor, atunci se pune in ghilimele si se citeaza astfel:
(lovu, 2015, p. 23). Daca se parafrazeaza o idee, atunci nu se pun ghilimele si se
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