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Introducere

Asigurarea calităţii înseamnă crearea încrederii în rândul publicului, în sensul că instituţia de 

învăţământ superior face o ofertă educaţională, de cercetare şi creaţie artistică ce răspunde 

aşteptărilor acestuia, abordează un management eficace şi utilizează resursele umane, materiale şi 

financiare în mod eficient.  

Managementul calităţii este format dintr-un ansamblu de politici şi instrumente prin care se 

determină şi se măsoară parametrii calităţii în toate domeniile de activitate. El este parte integrantă a 

managementului universităţii.

Nivelul eficacităţii activităţii universitare (educaţie şi cercetare) se reflectă în impactul pe 

care acestea le generează în mediul socio-economic deoarece, într-o societate bazată pe cunoaştere, 

misiunea universităţii este să contribuie la creşterea bunăstării generale prin transferul de cunoştinţe.

Calitatea se impune în învăţământul universitar deoarece, în ultimele decenii, în contextul 

social, politic şi economic al procesului de globalizare şi al extinderii Uniunii Europene, au avut loc 

schimbări profunde, care se manifestă prin: diversificarea universităţilor naţionale; informatizarea 

procesului de învăţământ; apariţia universităţilor virtuale şi transnaţionale; creşterea numărului de 

universităţi corporatiste; masificarea învăţământului universitar; pierderea de către universităţi a 

monopolului asupra producerii, livrării cunoaşterii şi formării specializate; internaţionalizarea pieţei 

muncii, a mobilităţii studenţilor şi a cadrelor didactice; creşterea competitivităţii pentru ocuparea 

unui loc de muncă ce oferă şanse de dezvoltare personală; caracterul continuu al învăţării; 

democratizarea învăţământului la nivel de sistem (descentralizarea, autonomia universitară etc.) şi la 

nivel de proces (autonomia cadrelor didactice, posibilitatea existenţei unor trasee individuale de 

parcurgere a programelor de formare de către studenţi); centrarea pe student, etc.

Principalele documente care stau la baza activităţii universitare sunt: 

• „Declaraţia comună privind armonizarea Sistemului European de învăţământ Superior” de la 

Sorbona, din 25 Mai 1998; 

• Declaraţia de la Bologna din 19 iunie 1999 privind definirea „Spaţiului European al 

Învăţământului Superior”; 

• Comunicatul Conferinţei Miniştrilor responsabili cu învăţământul superior, „Către o Arie 

Europeană de Învăţământ Superior”, Praga, 2001;
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• Comunicatul Conferinţei Miniştrilor responsabili cu învăţământul superior, „Formarea Spaţiului 

European al Învăţământului Superior”, Berlin, 2003; 

• Comunicatul Conferinţei Miniştrilor responsabili cu învăţământul superior, „Spaţiul European al 

Învăţământului Superior – Realizarea Obiectivelor”, Bergen, 2005; 

• Comunicatul Conferinţei Miniştrilor responsabili cu învăţământul superior, „ Spre un Spaţiu 

European al Învăţământului Superior: răspunsuri la provocările unei lumi globalizate”, Londra , 

2007.

Cu referire strictă la domeniul calităţii:

• Declaraţia de la Bologna din 1999 prevede necesitatea promovării cooperării europene în 

problema asigurării calităţii, în scopul dezvoltării unor criterii şi metodologii comparabile;

• Comunicatul de la Praga din 2001 prevede, în mod explicit, promovarea cooperării europene în 

asigurarea calităţii, cu scopul compatibilizării sistemelor de învăţământ şi, respectiv, a calificărilor 

academice Europa.

De asemenea, s-a promovat ideea diseminării experienţei obţinute de instituţiile de 

învăţământ superior în domeniul asigurării calităţii şi de colaborare în cadrul ENQA (European 

Network for Quality Assurance în Higher Education).

• Comunicatul de la Berlin din 2003 arată că sistemele naţionale de asigurare a calităţii trebuie să 

includă: o „definire a responsabilităţilor organismelor şi instituţiilor implicate; o evaluare a 

programelor sau instituţiilor, inclusiv evaluările interne, evaluările externe, participarea studenţilor 

şi publicarea rezultatelor; un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile; o

participare, cooperare şi operare în reţele la nivel internaţional” şi s-a hotărât de comun acord că 

„responsabilitatea primară pentru asigurarea calităţii în învăţământul superior aparţine fiecărei 

instituţii”;

A fost mandatată ENQA, prin intermediul membrilor ei, ca în cooperare cu EUA (Asociaţia 

Universitară Europeană/The European University Association), EURASHE (European Association 

of Institutions în Higher education) Asociaţia Europeană a Instituţiilor de Învăţământ Superior) şi 

ESIB (The National Unions of Student în Europe/ Uniunea Naţională a Studenţilor din Europa),  să 

dezvolte un set coordonat de standarde, ghiduri şi proceduri în sfera asigurării calităţii, pentru a 

explora modalităţile de creare a unui sistem în acest domeniu.

În virtutea principiilor autonomiei instituţionale, responsabilitatea de bază pentru asigurarea 

calităţii în învăţământul superior aparţine fiecărei instituţii de învăţământ superior, ceea ce  
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formează temelia unei responsabilităţi autentice a instituţiilor din sistemul academic naţional. Pentru 

aceasta, universităţile trebuie să declare şi să promoveze o cultură a calităţii care poate fi dovedită.

Pe plan naţional, documentele care stau la baza asigurării calităţii în instituţiile de 

învăţământ superior  sunt Legea educaţiei, Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a 

guvernului 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei; H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea 

studiilor universitare de licenţă; H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfăşurarea studiilor 

universitare de masterat; Standardele ARACIS privind evaluarea academică.

La nivel instituţional, documentele referitoare la asigurarea calităţii sunt: Carta Universitară, 

Strategia Universităţii, Regulamentul Departamentului pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii, 

Manualul calităţii..

1.Scopul Manualului calităţii

a. Manualul calităţii, numit în continuare Manual oferă o descriere comprehensivă a procedurilor şi 

metodelor de asigurare a calităţii în procesul educaţional şi de cercetare din cadrul U.V.T. Manualul

promovează transparenţa şi echitatea, recunoscute prin toate iniţiativele de îmbunătăţire a calităţii în 

cadrul U.V.T.;

b. Elaborarea Manualului se bazează pe ideea că un proces riguros şi sistematic al asigurării calităţii 

poate juca un rol esenţial în menţinerea încrederii tuturor părţilor interesate (stakeholderi) în 

sistemul educaţional, de cercetare şi creaţie artistică din cadrul U.V.T. Părţile interesate în 

asigurarea unui nivel cât mai înalt al calităţii în învăţământul superior sunt: actualii şi viitorii 

studenţi, absolvenţii şi asociaţia Alumni, instituţiile şi organismele finanţatoare, angajatorii, 

instituţiile publice, societatea în ansamblul său;

c. Manualul stabileşte procedurile de bază privind activitatea academică, de cercetare şi creaţie 

artistică;

d. Principiile pe care se bazează Manualul calităţii sunt:

1. Promovarea guvernanţei corporative a instituţiei;

2. Focalizarea pe client (calitatea educaţională pentru studenţi, societate şi piaţa muncii);

3. Leadership-ul (viziune strategică în sistemul educaţional şi de cercetare);

4. Recrutarea nediscriminatorie a personalului;

5. Afirmarea abilităţilor personale şi respectarea autonomiei în procesul educaţional şi de cercetare;

6. Focalizarea pe instrumente, rezultate şi eficienţă;
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7. Perfecţionarea continuă;

8. Adoptarea deciziilor pe bază de fapte;

9. Promovarea autoevaluării pentru identificarea puntelor tari şi a punctelor slabe în toate ariile de 

activitate;

10. Garantarea beneficiilor comune (cadre didactice, catedre/departamente, facultăţi, instituţie).

Manualul calităţii cuprinde trei părţi: 

1. Partea întâi:  Principiile generale

2. Partea a doua: Auditul

3. Partea a treia: Procedurile

Aplicarea prevederilor Manualului calităţii devine obligatorie din momentul aprobării şi 

difizării.

2. Misiunea şi obiectivele Universităţii de Vest din Timişoara în domeniul 
calităţii

Decretul-lege nr. 660 din 30 Decembrie 1944 menţionează că o universitate trebuie creată în 

partea de vest a ţării. În timp, primele facultăţi ale noii instituţii au fost desfiinţate sau au funcţionat 

independent. 

Transformarea acestei instituţii de învăţământ superior într-o Universitate a avut loc la 

sfârşitul lunii septembrie 1962, motiv pentru care data de 1 octombrie, menţionată în Carta 

Universităţii ca fiind Ziua Universităţii, este importantă nu numai pentru că marchează deschiderea 

anului academic, ci şi pentru că încununează eforturile de formare a acestui dificil proces, desfăşurat 

între apariţia decretului şi consolidarea şi recunoaşterea definitivă ca instituţie. 

Anul 1968 a fost anul în care, având un prestigios personal academic în toate domeniile 

clasice de învăţământ, instituţia a devenit o universitate de sine stătătoare, ideal pentru care au luptat 

figurile ilustre şi intelectualii din regiune şi din ţară. A urmat o perioadă dificilă, în special pentru 

ştiinţele umaniste şi cele exacte. Domenii ca muzica, artele plastice, istoria, geografia, ştiinţele 

naturii, chimia au dispărut una câte una, în timp ce filologia şi-a restrâns mult activitatea. Drept 

urmare, multe dintre facultăţile universităţii au fost transferate la alte instituţii. 

Anul 1989, anul revoluţiei române, a fost un punct de cotitură în dezvoltarea universităţii.

Începând cu anul 1990,  Universitatea din Timişoara a evoluat într-o structură potrivită cu 

modelul clasic al universităţilor europene şi s-a manifestat ca un important centru de învăţământ, 
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ştiinţă şi cultură atât în context românesc, cât şi european. Consolidându-şi succesiv profilul 

ştiinţific, filologic, economic, juridic, artistic şi pedagogic, structura Universităţii a cunoscut o 

diversificare accentuată, răspunzând nevoilor de instruire ale tinerilor, precum şi ofertei şi cerinţelor 

identificate pe piaţa muncii. 

Începând cu 1994 instituţia îşi reia numele de Universitatea de Vest din Timişoara (U.V.T.).

În prezent, U.V.T îşi asumă următoarea misiune complexă (prevăzută în Carta Universitară):

- promovarea învăţământului şi a cercetării ştiinţifice, ambele situându-se permanent în 

serviciul şi în ritmul de evoluţie ale unei societăţi bazate pe valorile cunoaşterii;

- situarea vieţii academice şi, indirect, a altor domenii de cunoaştere, în contextul european şi 

mondial;

- contribuţia la dezvoltarea locală, regională şi naţională din punct de vedere social, economic, 

cultural, politic, printr-o implicare puternică în viaţa comunitară.

Principalele obiective şi acţiuni manageriale sunt:

- asigurarea unei totale transparenţe a actelor decizionale ale conducerii Universităţii, prin 

afişarea lor pe site-ul;

- realizarea unui climat riguros atât la nivelul personalului didactic, cât şi în relaţia cadru

didactic – student;

- asigurarea fluidizării şi eficienţei informaţiilor la nivel de catedre, facultăţi, departamente;

- menţinerea şi edificarea unor relaţii optime cu Ministerul de profil, cu alte universităţi, cu 

autorităţile locale şi centrale, cu Inspectoratul Şcolar Judeţean şi Casa Corpului Didactic;

- stabilirea şi întreţinerea de raporturi permanente cu mass-media printr-un purtător de cuvânt 

autorizat ;

- respectarea unui cod deontologic în raporturile dintre conducerea Universităţii şi cadrele 

didactice.

U.V.T., ca for academic, de cercetare şi de creaţie artistică proclamă, prin toate actele, 

activităţile şi demersurile sale, calitatea în educaţia universitară, cercetarea ştiinţifică şi creaţia 

artistică, administraţie şi management. De asemenea, în toate întreprinderile sale, U.V.T. urmăreşte 

criteriul performanţei la îndeplinirea căruia participă întreaga comunitate academică. Performanţa se 

probează având ca referinţă indicatorii ţintă stabiliţi de către managementul U.V.T.

În prezent, Universitatea de Vest din Timişoara cuprinde 11 facultăţi (Tabelul 1): 
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Tabelul nr. 1

Facultăţile Universităţii de Vest din Timişoara

Nr. Crt. Facultatea

1 Matematică şi Informatică

2 Fizică

3 Chimie-Biologie-Geografie

4 Litere, Istorie şi Teologie

5 Sociologie - Psihologie

6 Economie şi Administrare a Afacerilor

7 Drept şi Ştiinţe Administrative

8 Arte şi Design

9 Muzică

10 Educaţie Fizică şi Sport

11 Ştiinţe Politice, Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării

Cele 11 facultăţi desfăşoară cu precădere activităţi didactice, de cercetare ştiinţifică şi creaţie 

artistică. În Universitate se derulează programe de studii la nivel de licenţă, masterat şi doctorat, 

precum şi programe de formare continuă, în sistemul de învăţământ la zi şi la distanţă. Toate 

informaţiile legate de aceste programe pot fi accesate pe site-ul www.uvt.ro.

Pentru a răspunde nevoilor de instruire ale studenţilor, precum şi ale angajatorilor, U.V.T. 

şi-a lărgit şi diversificat continuu oferta educaţională, noi programe de studii la nivel de licenţă şi 

masterat fiind, anual, propuse spre evaluare şi acreditare. 

Procesul este dinamic şi se derulează concomitent cu analiza oportunităţii derulării tuturor 

programelor de studiu din U.V.T., pe baza unor criterii, dintre care menţionăm: compatibilitatea 

programului de studii cu altele similare din UE, cerinţele zonei pe care o deserveşte cu precădere, 

numărul de candidaţi la admitere, numărul de studenţi care au promovat anul I, formarea unor linii 

de educaţie Licenţă – Masterat – Doctorat, compatibilitatea cu direcţiile de cercetare ale catedrelor 

coordonatoare etc.
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Demersurile comunităţii academice din cadrul U.V.T constau în asigurarea şi dezvoltarea 

resurselor şi instrumentelor necesare derulării proceselor de educaţie şi de cercetare ştiinţifică la 

standarde de calitate ridicate, astfel încât să se asigure competitivitatea în Spaţiul European al 

Învăţământului Superior şi al Cercetării (definit prin Declaraţiile de la Bologna, Copenhaga şi 

Lisabona şi promovat prin complexul legislativ privind Strategia Naţională pentru Învăţământul 

Superior din România). Pentru realizarea acestor deziderate, Planul Strategic al Universităţii 

cuprinde un set de obiective care permit formularea anuală a  obiectivelor  operaţionale. Planul 

strategic ţine cont de misiunea Universităţii, de situaţia identificată la nivelul facultăţilor şi al U.V.T. 

în ansamblu, de diversitatea ofertei educaţionale şi de resursele umane şi materiale existente. 

Produsul oferit de învăţământul universitar este cunoaşterea, produs furnizat societăţii sub 

diverse forme:

•Competenţa absolvenţilor în domenii specifice;

•Rezultatele cercetării ştiinţifice – lărgirea orizontului cunoaşterii umane;

•Consultanţă, expertiză, transfer de cunoştinţe către organizaţii ale mediului socio-economic, în 

scopul generării noului şi creşterea competitivităţii acestora;

•Implicarea membrilor comunităţii academice în viaţa societăţii – transfer de cunoştinţe realizat 

prin implicarea directă în organisme ale comunităţii locale, regionale, naţionale şi internaţionale.

Clienţii, respectiv studenţii şi părţile interesate, interne şi externe universităţii, au cerinţe şi 

aşteptări proprii privind caracteristicile produselor şi proceselor acesteia. Din perspectiva calităţii, 

identificarea acestor cerinţe şi aşteptări, traducerea lor în condiţii privind calitatea, reprezintă 

momentul iniţial şi esenţial în procesul de management al calităţii.

Determinarea gradului de satisfacere al acestor cerinţe şi aşteptări, al percepţiei clienţilor 

despre valoarea adăugată pe care le-o aduce produsul concret , constituie o altă etapă importantă, 

fiind o sursă de informaţii preţioase pentru identificarea necesităţilor de îmbunătăţire a acestora.

În concepţia U.V.T. studentul este privit ca şi client, respectiv, beneficiar principal al 

activităţii universitare. Pornind de la cunoştinţele dobândite în ciclurile de studii anterioare, prin 

activitatea academică, U.V.T. doreşte să creeze  valoare adăugată pe cele trei cicluri de studii: 

licenţă, masterat şi doctorat. De asemenea, se pune accentul pe relaţia student-cadru didactic 

(inclusiv prin activitatea tutorială), eficienţa predării şi oportunităţile de învăţare în laboratoare, 

biblioteci, mobilităţi în cadrul Consorţiului şi universităţi partenere din străinătate etc. 
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Calitatea programelor de studiu şi a planurilor de învăţământ este privită ca o 

responsabilitate faţă de studenţi, organizaţiile profesionale, angajatori şi comunitate. Construcţia 

programelor şi a planurilor de învăţământ se realizează de o asemenea manieră încât să corespundă 

calificării dobândite şi în acord cu exigenţele pieţei. U.V.T. va urmări, în permanenţă, calitatea şi 

oportunitatea programelor oferite studenţilor prin evaluarea periodică a programelor şi planurilor de 

învăţământ. De asemenea, se va urmări modul de evaluare a studenţilor în concordanţă cu metodele 

anunţate în fişele disciplinelor şi inserţia profesională a studenţilor potrivit calificării dobândite.

Cercetarea şi creaţia artistică întreprinse în cadrul U.V.T. sunt privite ca activităţi care îşi 

aduc aportul la crearea de noi cunoştinţe ce pot fi valorificate sau de care pot beneficia: comunitatea 

academică, finanţatorii, industria, comunitatea etc. Cercetarea se desfăşoară în mod sistematic, prin 

coordonarea departamentului de specialitate.

U.V.T. îşi asumă răspunderea faţă de comunitate şi societate prin organizarea de activităţi în 

domeniul educaţiei permanente sau participând prin iniţiative social-culturale la bunăstarea acesteia.

Derularea actului educaţional în instituţiile de învăţământ superior are loc, în prezent, într-un 

mediu competitiv şi dinamic, ceea ce impune ţintirea explicită a standardelor de calitate.

U.V.T. adoptă principiile guvernanţei corporative, fiind promovate excelenţa, competenţa, 

credibilitatea şi răspunderea.  

U.V.T. afirmă, în toate documentele şi acţiunile sale, asigurarea calităţii printr-o abordare 

sistemică, pe bază de proces, la nivel academic şi administrativ.

În toate demersurile sale, U.V.T. colaborează cu beneficiarii finali ai activităţii educaţionale: 

studenţi, angajatori, reprezentanţii mediului economico-social, instituţii şi organizaţii non-

guvernamentale, finanţatori, Alumni pentru a veni în întâmpinarea aşteptărilor acestora în ceea ce 

priveşte competenţele şi abilităţile transmise studenţilor, calitatea programelor de studii şi a 

cercetării.

Strategia U.V.T. ia în considerare interpretarea standardelor de calitate ISO:9001 în 

domeniul educaţiei, care pun accentul pe „oportunitatea învăţării” şi, deci, pe calitatea programelor 

şi planurilor de învăţământ.
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Interpretarea Standardelor de calitate ISO:9001 pentru învăţământul superior

Potrivit definiţiei sistemului de standarde ISO: 9001 „Sistemul producţiei universitare” 

reprezintă un set de procese interdependente: predare, învăţare, cercetare, realizate cu ajutorul 

resurselor materiale, financiare, informatice şi informaţionale, care funcţionează în mod armonios 

în scopul atingerii obiectivelor educaţionale propuse.

Pornind de la aceste considerente, activitatea în cadrul U.V.T. se dezvoltă pe trei 

componente academice: competenţele transmise studenţilor, calitatea programelor şi a planurilor 

de învăţământ, cercetarea şi creaţia artistică. 

Tabelul nr.2 redă interpretarea ISO: 9001 pentru domeniul educaţiei. Potrivit acestuia, 

obiectivul calitativ este răspunderea faţă de client, în sensul de a veni în întâmpinarea cerinţelor sale 

şi limitarea eşecurilor. Dimensiunea calităţii în cadrul U.V.T. se poate proba pe baza unor indicatori 

sintetici, a căror machetă este redată în Tabelul nr.3.

În toate demersurile sale, U.V.T. colaborează cu beneficiarii finali ai activităţii educaţionale: 

studenţi, angajatori, reprezentanţii mediului economico-social, instituţii şi organizaţii non-

guvernamentale, finanţatori, Alumni, pentru a veni în întâmpinarea aşteptărilor acestora în ceea ce 

priveşte competenţele şi abilităţile transmise studenţilor, calitatea programelor de studii şi a 

cercetării.
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Tabelul nr.2

Interpretarea standardelor de calitate ISO 9001 pentru învăţământul superior

Termeni EXPLICAŢII

Cunoştinţe şi competenţe transmise 

studenţilor

Programe/cursuri Cercetare

Produs Cunoştinţe, abilităţi, competenţe transmise 

studenţilor

Conţinutul informaţional al programelor 

şi cursurilor/seminariilor

Noi cunoştinţe

Clienţi Mediul economic şi social, instituţii, Alumni, 

organizaţii profesionale

Studenţi, mediul economic şi social, 

comunitatea

Mediul economic şi social, alte universităţi şi 

instituţii de cercetare, comunitatea

Furnizor Universitate/facultăţi/departamente/catedre Universitatea, alte universităţi, Consorţii

regionale /internaţionale în domeniul 

educaţional  

Cercetători, finanţatori, îmbunătăţirea 

bibliografiei

Managementul 

executiv

Conducerea executivă a universităţii (rector, 

biroul senatului), conducerea executivă a 

facultăţilor (decan, biroul consiliului 

profesoral), şefi de departamente şi catedre

Conducerea executivă a universităţii 

(rector, biroul senatului), conducerea 

executivă a facultăţilor (decan, biroul 

consiliului profesoral), şefi de 

departamente şi catedre

Conducerea executivă a universităţii (rector, 

biroul senatului), conducerea executivă a 

facultăţilor (decan, biroul consiliului 

profesoral), şefi de departamente şi catedre, 

director departament cercetare, director 

departament implementare proiecte

Proiectant Colectivul academic şi de cercetare Colectivul academic şi de cercetare Colectivul academic şi de cercetare

Materia primă Cunoştinţe dobândite de studenţi în ciclurile 

anterioare de pregătire

Programe educaţionale existente, planuri 

de învăţământ, fişa disciplinei

Cunoştinţe teoretice şi practice existente

Valoarea adăugată Cunoştinţe şi competenţe dobândite de 

studenţi pe diferitele cicluri de pregătire

Îmbunătăţirea (actualizarea)

programelor, planurilor de învăţământ, a 

cursurilor şi seminariilor

Noile rezultate ale cercetării
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Timpul alocat Perioada de studiu între admitere şi absolvire Programe studiu:

- licenţă (3 ani - 4 ani)

- master (2 ani)

- doctorat (3 ani)

Durata parcurgerii unui plan de 

învăţământ (1-2 semestre)

Perioada de derulare a proiectului

Operaţiuni/

Instrumente 

Oportunitatea învăţării în săli de curs, 

seminar, laboratoare, biblioteci

Cursuri/seminarii/laboratoare-nr. de ore 

alocate săptămânal

Efectuarea cercetării corespunzătoare 

fazei parcurse

Părţi componente Cunoştinţe acumulate de studenţi la un 

curs/seminar/laborator

Parcurgerea cursurilor/ seminariilor/  

laboratoarelor potrivit calendarului 

anunţat în fişa disciplinei

Rezultate teoretice şi practice dobândite 

într-o fază de cercetare 

Rezultatul cercetării este transferabil

Politica în 

domeniul calităţii

Intenţiile de asigurare a calităţii exprimate în documentele manageriale

Controlul calităţii Tehnici operaţionale şi activităţi pentru evaluarea şi asigurarea calităţii

Neconformitatea Eşecul în absolvirea programului, promovabilitate redusă, 

abandonul

Eşecul programului/planului de 

învăţământ

Eşecul proiectului de 

cercetare
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3. Managementul

Managementul U.V.T. este asigurat pornind de la principiile guvernanţei corporative care  

proclamă participarea tuturor părţilor interesate la îndeplinirea obiectivelor şi a misiunii stabilite 

prin Carta Universitară. Astfel, la bunul mers al activităţii contribuie deopotrivă: Senatul, Biroul 

Senatului, decanii, prodecanii, cadrele didactice, cercetătorii, studenţii, compartimentele 

administrative şi de comunicaţii, stakeholderii, fiecărei părţi revenindu-i drepturi şi obligaţii 

consfinţite în Carta Universităţii şi în Regulamentele interne ale instituţiei.

Managementul U.V.T. promovează transparenţa decizională încurajând postarea pe site-ul 

U.V.T. şi pe pagina fiecărei facultăţi componente a regulamentelor, deciziilor, evenimentelor, 

procedurilor care se derulează în cadrul instituţiei.

Managementul U.V.T. de la toate nivelele îşi asumă răspunderea pentru deciziile luate 

asigurând astfel credibilitatea instituţiei în mediul academic naţional, regional şi internaţional.

Managementul U.V.T. utilizează metoda  planificare – programare – sistem bugetar 

transpusă în practică prin relaţia Strategie – planuri operaţionale (anuale) – prevederi bugetare

(anuale). 

La începutul mandatului, Biroul Senatului prezintă forului decizional al U.V.T., Senatul, 

Strategia ce va fi urmată şi la a cărei îndeplinire sunt chemaţi să participe toţi membrii comunităţii 

academice. Strategia adoptată este conformă cu misiunea U.V.T. şi se postează pe site-ul instituţiei. 

Documentul face referire la toate dimensiunile activităţii: învăţământ, cercetare, administraţie, 

resurse financiare, relaţii interne şi internaţionale.

Pentru a stabili gradul de competitivitate, managementul U.V.T. şi cel al facultăţilor definesc

un set de valori prin care proclamă principiul calităţii în toate componentele şi dimensiunile 

activităţii. Valorilor definite le sunt subordonate un set de indicatori numerici a căror îndeplinire se 

urmăreşte de-alungul întregului mandat. Valorile se ajustează o dată la patru ani după preluarea 

mandatului de către o nouă conducere. Sintetic, macheta indicatorilor de referinţă şi a valorilor-

ţintă (la nivelul U.V.T. şi la nivelul facultăţilor) este redată în Tabelul nr.3a şi Tabelul nr.3b. 

Pentru ducerea la îndeplinire a strategiei, anual, la nivelul U.V.T. şi al facultăţilor se 

elaborează planuri operaţionale (macheta redată în Tabelul nr.4). Acestea cuprind obiective 

asumate pentru fiecare an al mandatului, obiective ce se pun în corelaţie cu prevederile bugetare. În 
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această manieră are loc şi raţionalizarea prevederilor bugetare, condiţie sine qua non a unei bune 

gestionări a fondurilor de care dispune instituţia (Figura nr.1).

Tabelul nr.3a

Macheta indicatorilor ţintă UVT

Indicatorii de referinţă Valori ţintă

1. Normele, valorile, obiectivele Absolvenţii au dobândit cunoştinţele necesare pentru a funcţiona în domeniul 

de competenţă, au abilitatea de a lucra în echipă, se pot integra în societate

1.1Procentul absolvenţilor care au fost angajaţi (sau derulează o activitate 

independentă) în primul an de la absolvire şi procentul studenţilor care 

parcurg un nivel superior de pregătire

1.2 Gradul de satisfacţie al angajatorilor

1.3 Numărul de lucrări publicate în baza cercetărilor doctorale în reviste cu 

referenţi

1.4 Numărul de lucrări publicate de masteranzi în reviste cu referenţi

2. Predarea şi învăţarea Mecanismul predării şi învăţării este centrat pe interesul şi dezvoltarea

studentului şi a competenţelor sale. 

A. Curricula 2.1 Dovada centrării actului educaţional pe student

2.2 Aprecierea eficacităţii cursurilor şi seminariilor de către student

2.3 Numărul proiectelor ştiinţifice întocmite de către studenţi

2.4 Inserţia rezultatelor cercetării în predare

B. Calitatea  predării 2.5 Modul de recrutare a celor mai competente cadre didactice

2.6 Gradul de încărcare a normelor didactice şi de cercetare a cadrelor 

didactice 

2.7 Norme etice şi morale pentru activitatea de predare

2.8 Dezvoltarea abilităţilor de predare

C. Predarea şi învăţarea 2.9 Există un Consiliu curricular care gestionează programele de studiu, 

planurile le învăţământ, fişele de disciplină

2.10 Predarea respectă prevederile din fişa disciplinei

2.11 Există o bibliografie adecvată

2.12 Activitatea tutorială există şi funcţionează

2.13. Există laboratoare, biblioteci, alte dotări ca suport al învăţării

2.14 Există un sistem de evaluare a cursurilor şi seminariilor

2.15 Monitorizarea programelor, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină are loc cu o periodicitate predefinită
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2.16  Punctele slabe sunt remediate

D. Studenţii 2.16 Există un sistem reglementat de selecţie a studenţilor

2.17 Există un sistem tutorial de consiliere a studenţilor

2.18 Există un sistem reglementat şi transparent de evaluare a studenţilor

2.18 Se urmăreşte inserţia profesională a studenţilor

2.19 Vizarea competenţelor studenţilor

E. Sistemul de evaluări 2.19 Există persoane desemnate la nivelul universităţii şi a facultăţilor pentru 

realizarea evaluărilor

2.20 Există un sistem de criterii de evaluare

2.21 Rezultatele evaluărilor sunt analizate şi luate în considerare la 

îmbunătăţirea activităţii la nivelul catedrelor, facultăţilor, universităţii

F. Servicii suport 2.22 Mediul academic şi logistic este favorabil învăţării

2.23 Tehnologia informaţiei este disponibilă

2.24 Există personal auxiliar pentru întreţinerea laboratoarelor

3. Suportul educaţional pentru 

dezvoltarea studenţilor

Resursele umane, materiale şi financiare pentru atingerea excelenţei

3.1 Nr. studenţilor la un cadru didactic (toate nivelele)

3.2 Există posibilitatea calculării costurilor /student

3.3 % cadrelor didactice cu titlul de doctor

3.4 Nr. calculatoarelor folosite în actul predării

3.5 Există un buget pentru achiziţionarea de materiale didactice

3.6 Varierea ofertei de suport de curs prin cursurile on-line

4. Cercetarea şi creaţia artistică Rezultatele cercetării ce pot fi diseminate şi constituie valoare adăugată la 

cunoştinţele existente

4.1 Numărul lucrărilor publicate/cadru didactic

4.2 Transferul de cunoştinţe dobândite în activitatea de cercetare spre 

activitatea de predare

4.3 % lucrărilor utilizate pentru alte cercetări (nr. citărilor)

4.4 volumul fondurilor interne alocate pentru cercetare/ cadru didactic 

4.5 volumul fondurilor externe alocate pentru cercetare/ cadru didactic

5. Activitatea academică în folosul 

comunităţii

Servicii furnizate de universitate pentru comunitate şi susţinere învăţării pe 

toată durata vieţii

5.1 Numărul proiectelor destinate comunităţii şi societăţii

5.2 % cadrelor didactice membre ale asociaţiilor profesionale din ţară şi 

străinătate
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6. Conservarea şi promovarea 

artei şi culturii naţionale

Păstrarea şi transmiterea moştenirii artistice şi culturale

6.1 Nr. proiectelor iniţiate pentru conservarea şi promovarea artei şi culturii 

naţionale

6.2 Stabilirea standardelor în domeniul cultural şi al creaţiei artistice

7.  Management Managementul are un sistem de valori definit, este eficient şi eficace, adică se 

derulează cu costuri minime, este competent şi transparent, poate fi auditat şi 

evaluat. 

7.1 % salariilor cuvenite managementului în bugetul operaţional

7.2 Nr. personalului administrativ raportat la nr. de studenţi

7.3 Există un sistem de indicatori de referinţă care sunt urmăriţi în 

permanenţă

7.4 Există o bază de date la dispoziţia managementului pentru luarea 

deciziilor

7.5 Este stabilit gradul de încărcare pentru personalul administrativ

7.6 Evaluarea personalului academic şi administrativ este corectă şi 

transparentă

7.7 Sistemul de management este unul flexibil

8.Sistemul de finanţare şi bugetare Există un sistem financiar şi bugetar transparent care răspunde nevoilor de 

dezvoltare a instituţiei

8.1 Există un buget descentralizat

8.2 Alocaţiile bugetare sunt transparente

8.3 Există resurse atrase pentru derularea activităţii

8.4 Există un sistem de auditare a activităţii financiare

8.5 Cheltuielile efectuate sunt fundamentate şi analizate periodic

9. Asigurarea calităţii Asigurarea calităţii face parte din mecanismul procesului educaţional, 

contribuie la implementarea unei culturi a calităţii şi îndeplinirea standardelor 

de calitate ale evaluărilor externe. 

9.1 Procesul de asigurarea calităţii este unul continuu

9.2    Sistemul de asigurare a calităţii este eficient

9.3 Există comisii pentru asigurarea calităţii la nivelul facultăţilor şi al 

universităţii

9.4 Există un Manual al calităţii şi un Cod de bune practici

9.5 Dosarele de evaluare instituţională pot fi pregătite

9.6 Există rapoarte anuale privind asigurarea calităţii
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Tabelul nr.3b

Macheta indicatorilor de referinţă şi valori-ţintă la nivelul facultăţilor

Nr.crt. Standardul de 

referinţă

Indicatori de referinţă Valori (precizări)

1. Aspecte manageriale Conducerea Cursuri de perfecţionare în management

Răspunderi   Organigrama

Facultatea are un plan operaţional realist 

pentru anul universitar….

Se întocmesc rapoarte anuale de tip SWOT Rapoartele sunt analizate

Există o comisie de etică Regulament

Raport anual

Există o comisie pentru evaluarea şi 

asigurarea calităţii

Raport anual

Transparenţă Există un site al facultăţii pe care sunt 

postate: strategia, indicatorii de referinţă, 

planurile operaţionale şi rapoartele anuale

2. Baza materială Număr de spaţii adecvat nr. de studenţi şi 

cadre didactice 

Mp/student, mp/cadru didactic

Dotarea laboratoarelor potrivit profilului Aparatură necesară

Instrumente necesare

Există un buget al facultăţii în care sunt 

prevăzute veniturile şi cheltuielile

% din alocaţii bugetare

% din taxe studiu...

% din cercetare...

Disponibilitatea materialelor de studiu -Numărul titlurilor bibliografice şi a 

volumelor în biblioteca facultăţii 

-Numărul de abonamente la revistele de 

specialitate

Programe de tutoriat şi consiliere Nr. ore consultaţii

3. Eficacitatea 

educaţională

Monitorizarea programelor de studiu a 

planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină

Se efectuează o dată la 3 ani
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Fluxul informaţional

licenţă – masterat -doctorat

- procent studenţi masterat 

- procent doctoranzi

- diferenţierea cunoştinţelor pe nivele de 

studiu

Procentul disciplinelor opţionale

Mobilitatea studenţilor

- nr. de studenţi care urmează o altă 

specializare în cadrul UVT

- nr. studenţilor care urmează cursuri în 

străinătate

- recunoaşterea creditelor obţinute

Practici de recrutare şi selectare a studenţilor Promovarea admiterii

Accesul nediscriminatoriu

Practici de examinare la admitere (scris, 

interviu)

Formula de calcul a notei

Examinarea şi notarea Există un Regulament de examinare şi 

notare

Promovabilitatea studenţilor

Gradul de abandon

Inserţia profesională a studenţilor procentul studenţilor care se angajează 

după 1 ani de la absolvire

Importanţa stagiului de pregătire practică (% din pregătirea profesională)

Indicatori de calitate ai vieţii studenţeşti Indicatori de apreciere 

Tehnici de predare agreate Moderne

Clasice

4. Cercetare Valorificarea cercetării Număr de cărţi în edituri recunoscute/an

Nr. Articole ISI

Nr. Articole în BDI

Nr. conferinţe ISI

Nr. articole în reviste cotate CNCSIS

Nr granturi naţionale

Nr. granturi internaţionale

Nr. teze de doctorat finalizate

Nr. de premii obţinute

Nr. studenţi masteranzi/doctoranzi 

implicaţi în activitatea de cercetare

Procentul veniturilor din contracte în
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cercetare în venituri proprii

Transferul tehnologic/Know how către 

societate

Beneficiari

5 Răspunderea socială Activităţi în interesul comunităţii Participări la ONG

Voluntariat

Conferinţe

Mass media

Activităţi pentru promovarea facultăţii 

Alumni

6 Managementul 

calităţii

Evaluarea cadrelor didactice (nr. studenţi 

care efectuează evaluare)

Peer review (nr. cadrelor didactice evaluate

anual)

% cadre didactice evaluate anual

Evaluarea conferenţiarilor, profesorilor, 

conducătorilor de doctorat 

% anual

Politica de personal pe titluri (politica de 

promovare)

% preparatori

% asistenţi

% lectori

% conferenţiari

% profesori

Politica de personal pe grupe de vârstă, sexe 25-35 %

35-45 %

45- 55 %

55-65%

Peste 65 ani %
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Tabelul nr.4

Macheta planului operaţional

Nr. 

Crt.
Denumire obiectiv

Valoarea propusă

(unitate de 

măsură)

Valoarea 

realizată*

(unitate de 

măsură)

Încadrarea in planul strategic

(DA / NU)

Cap./art. strategie

Fonduri estimate 

pentru realizarea 

obiectivului (lei)

Surse de 

finanţare

*se completează la sfârşitul anului odată cu întocmirea Raportului anual de activitate.
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Figura nr.1 Raţionalizarea cheltuielilor

La începutul fiecărui an calendaristic, conducerea executivă a facultăţilor şi a U.V.T. 

întocmesc câte un Raport anual pentru anul precedent în care se prezintă stadiul realizării 

obiectivelor propuse prin planul operaţional şi se propun măsurile a fi întreprinse în anul următor 

pentru remedierea întârzierilor. Documentul de întocmeşte până la 31 ianuarie.

La sfârşitul mandatului, reprezentanţii managementului de la nivelul facultăţilor şi al U.V.T. 

întocmesc un Raport final bazat pe analiza SWOT din care rezultă în ce măsură obiectivele 

propuse şi indicatorii ţintă au fost îndepliniţi şi care sunt măsurile ce trebuie luate, în continuare, 

pentru remedierea punctelor slabe şi consolidarea punctelor tari. 

În toate demersurile sale, U.V.T. urmăreşte criterii de performanţă şi atingerea excelenţei. 

Ducerea la îndeplinire a misiunii şi obiectivelor managementului UVT presupune stabilirea 

şi urmărirea permanentă a celor trei piloni ai performanţei (Figura nr.2 ).

FORMULAREA PROBLEMEI

Cercetarea mijloacelor şi a 
acţiunilor

Cercetarea 

Implicaţii şi confruntări ale 
obiectivelor şi mijloacelor

Criterii de alegere

opţiune
Alegerea programelor

Transpunere bugetară

Gestiune

Reexaminarea obiectivelor şi a 
programelor

Studii

Decizie

Gestiune

Observaţie
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Figura nr.2 Pilonii performanţei

CRITERII

Eficienţa economică
�x Economii la scară
�x Competitivitatea în
sectorul educaţional

�x Politica taxelor de 
studiu

Relaţia cu mediul de 
afaceri, social şi cultural
�x Accesul la elaborarea 
strategiei

�xParticiparea la calibrarea 
programelor de studiu

Eficacitatea administrativă
�x Reglementarea activităţilor
�x Îndeplinirea misiunii şi a 
obiectivelor
�x Flexibilitate
�x Capacitate managerială

�x Ultimul nivel de cost al 
serviciului
�x Costul pregătirii unui 
student
�x Adecvarea la preferinţele 
beneficiarilor

�xCea mai bună utilizare a 
patrimoniului

�x Cooperare verticală cu MECI şi 
alte instituţii guvernamentale
�x Cooperare pe orizontală cu 
universităţile din Consorţiu
�x Cooperare cu regională şi 
internaţională
�x Cooperare cu organismele de 
evaluare interne şi internaţionale

�x Servicii eficiente
�x Egalitate în accesul 
la servicii publice
�x Eficacitatea prestării 
serviciilor
�x Profesionalism

REZULTATE TRĂSĂTURI

Calitatea programelor de 
studiu Inserţia profesională

Satisfacţia angajatorilor
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4. Programele de studiu

Facultăţile constitutive ale U.V.T. au responsabilitatea iniţierii programelor de studiu pentru 

cele trei cicluri de învăţământ. Pentru fiecare program există un coordonator care supraveghează 

calitatea planurilor de învăţământ şi a informaţiilor cuprinse în fişele de disciplină. Programele de 

studiu sunt supuse analizei Comisiei Senatului privind programele de studiu şi aprobate de Senatul 

U.V.T.

Caracteristicile programelor de studiu sunt următoarele:

1. Nivelul şi adresabilitatea programului

Programele se diferenţiază în funcţie de ciclul de studii cărora se adresează. Nivelul

programului este un indicator ce reflectă  cererea relativă, complexitatea studiului şi autonomia 

învăţării.

2. Progresia 

Programele universitare încorporează valoare adăugată de la ciclu de studiu la altul. Ca 

urmare, organizarea curriculei se face de o asemenea manieră încât să stimuleze provocarea 

intelectuală, îmbogăţirea cunoştinţelor, studiul individual şi creativitatea.

3. Echilibrul

Planurile de învăţământ constitutive ale programelor de studiu cuprind elementele care 

permit dezvoltarea individuală, furnizează competenţele în acord cu cerinţele pieţei muncii. Ca 

atare, planurile de învăţământ sunt suficient de cuprinzătoare ca informaţii, bibliografie, cerinţe.

4. Flexibilitate

Programele de studiu includ discipline opţionale care permit studenţilor alegerea 

competenţelor dorite. De asemenea, oferă posibilitatea parcurgerii unor cursuri în alte universităţi 

membre ale Consorţiului sau în cadrul universităţilor partenere din străinătate.

5. Coerenţa

Coerenţa asigură logica disciplinelor care compun programul de studiu şi răspund scopului 

programului.

6. Integritatea

Programul de studiu vine în întâmpinarea aşteptărilor beneficiarilor (studenţi, mediu de 

afaceri şi cultural, comunitate).
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7. Standarde de referinţă

Programele de studiu se compară în permanenţă cu cele oferite de alte universităţi din ţară şi 

străinătatea pentru a le asigura competitivitatea.

Iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studii de la ciclul 

de licenţă şi masterat se realizează potrivit unui Regulament, în baza căruia facultăţile adoptă 

propriile reglementări specifice (Anexa nr.1).

Derularea cursurilor/seminariilor are loc potrivit planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină a căror machetă este redată mai jos:

Tabelul nr.5     

                                                                                          

Macheta planului de învăţământ

Nr.

crt.
Disciplinele Cod

Semestrul I

(14 săptămâni)

Semestrul II

(12 săptămâni)

C S L/P ex cr C S L/P ex cr

Macheta fişei disciplinei

Denumirea disciplinei

Anul de studiu Semestrul* Tipul de evaluare finală EX

Regimul disciplinei Obligatorie Numărul de credite

Total ore din planul de 

învăţământ

Titularul disciplinei

* Daca disciplina are mai multe semestre de studiu, se completează câte o fişă pentru fiecare semestru
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Facultatea
Numărul total de ore (pe semestru) din 

planul de învăţământ

(Ex: 28 la C dacă disciplina are curs de  

14_saptămâni x 2_h_curs pe 

săptămână)

Catedra

Specializarea
Total C** S P

Denumirea 

Programului 

** C-curs, S-seminar, P-proiect 

Categoria formativă a disciplinei 

DF – fundamentală, DG – generală, DS – de specialitate, DE – economică/managerială, DU - umanistă
DS

Categoria de opţionalitate a disciplinei: DI – impusă

Discipline anterioare
Obligatorii (condiţionate)

Recomandate

Competente generale (competentele generale sunt menţionate in fisa specializării)

Competente 

specifice

disciplinei

1. Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvata a noţiunilor specifice disciplinei)

2. Explicare si interpretare

3. Atitudinale

La stabilirea notei finale se iau în considerare Ponderea in notare, exprimata in  %

{Total=100%}

- răspunsurile la examen / colocviu (evaluarea finala)

- referate

- participare la dezbateri

Examenul se desfăşoară în variantă 

Obiectivele cursului
Cursul are menirea de a oferi o imagine de ansamblu asupra caracteristicilor sistemelor 

fiscale moderne din unele economii contemporane, 
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Nr.

crt.

Conţinutul tematic al cursului Nr. de 

ore

1

Obiectivele seminarului / 

proiectului

Deprinderea tehnicilor de analiză a diferitelor sisteme fiscale şi a consecinţelor acestora 

asupra evoluţiei economice

Nr.

crt.

Conţinutul seminarului / proiectului Nr. de 

ore

1

BIBLIOGRAFIE  

Data,                                                                                                   Semnătura cadrului didactic,
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5. Managementul calităţii

�2�U�J�D�Q�L�]�D�U�H�D���ú�L���I�X�Q�F� �L�R�Q�D�U�H�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�O�X�L���F�D�O�L�W��� �L�L
În Universitatea de Vest din Timişoara managementul calităţii este asigurat prin 

Departamentul de Evaluare şi Asigurare a Calităţii (D.E.A.C.).

Organizarea D.E.A.C. este redată în organigrama redată în Figura nr.3

D.E.A.C. îşi derulează activitatea pe baza Strategiei redată în Anexa nr. 3.

D.E.A.C. funcţionează în baza Regulamentului aprobat de către Senatul U.V.T. redat în 

Anexa nr.2.

În virtutea atribuţiilor care îi revin, D.E.A.C. procedează la evaluarea şi asigurarea calităţii în 

cadrul U.V.T.

Precondiţia derulării celor două operaţiuni este existenţa procedurilor privind derularea

fluxurilor informaţionale şi documentare pentru fiecare activitate. 

Toate activităţile academice, manageriale şi administrative în cadrul U.V.T. se derulează pe 

baza unor proceduri documentate. Procedurile respectă standardele de calitate ISO:9001, sunt 

avizate de către D.E.A.C. şi de către Rectorul U.V.T.

Procedurile sunt întocmite de fiecare facultate, departament, serviciu, compartiment, în baza 

regulamentelor proprii de funcţionare. 

Macheta întocmirii procedurilor este redată în continuare şi stă la baza întocmirii 

procedurilor descrise în partea a treia a Manualului calităţii – Procedurile.
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RECTOR

Serviciul permanent al 
D.E.A.C.

Preşedinţii C.E.A.C

pe facultăţi

Colectiv de lucru 
pentru evaluarea 

programelor/planuril
or de învăţământ, 

evaluarea studenţilor

Comisie de lucru 
pentru evaluarea 

periodică a 
cadrelor didactice

Colectiv de lucru  
pentru evaluarea 

activităţii de 
cercetare ştiinţifică

Colectiv de lucru 
în relaţia studenţi şi 

angajatori

Colectiv de lucru  
în relaţia cu alte 
departamente şi 
evaluări curente

D. E. A. C.

Colectiv de lucru în 
relaţia 

Servicii administrative 
şi financiar contabile

Subcomisia:

FEAA, Drept şi Ştiinţe 
Adm., 

Sociologie-Psihologie, 
Şt. Politice-Filozofie-Şt. 

Subcomisia:

Litere, Istorie şi 
Teologie

Subcomisia:
Biologie, 
Geografie

Subcomisia:
Matematică-
Informatică,

Fizică, Chimie

Subcomisia:
Arte şi Design,

Muzică,
Sport

Figura nr.3 Organigrama D.E.A.C.
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Macheta întocmirii procedurilor

Universitatea de Vest 

Timişoara

Procedura 

operaţională privind 

procesul.....

Cod

Ediţia 

Revizia 0 1 2 3 4 5

Denumirea procesului

PROCEDURA 

privind procesul

……………………………………

APROBAT:

Rector,

...........

DATA APROBĂRII:
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LISTA  DE  DIFUZARE :

Exemplar nr. Destinatar Primit:

Numele şi prenume

Primit:

Semnătura 

Data 

difuzării:

1. SCOP 

Indicatorii de performanţă ai procesului

2. DOMENIU  DE  APLICARE

3. DOCUMENTE  DE  REFERINŢĂ

4. DEFINIŢII, ABREVIERI

5. DATE DE INTRARE

Proces din amonte: 

Furnizori: 

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continuă a ciclului PEVA (“Planifică-

Efectuează-Verifică-Acţionează”). Paşii acestui ciclu sunt documentaţi în continuare.

6.1 Planificare

6.2 Efectuare

6.2.1 Elaborarea procedurii operaţionale

O procedură se referă la o singură activitate sau la un singur proces.
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Necesitatea elaborării unui document

Stabilirea colectivului de elaborare a documentului

Întrunirea colectivului de elaborare a documentului

Colectarea datelor necesare elaborării 
documentului şi corectarea situaţiei de 

moment (dacă este cazul)

Elaborarea proiectului documentului (ediţia 
0)

Difuzarea proiectului documentului (ediţia 0)

Analiza proiectului documentului (ediţia 0)

Analiza şi sinteza observaţiilor şi 
modificărilor propuse (ediţia 0)

Efectuarea modificărilor propuse 

(dacă este cazul)

Redactarea documentului

12
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DA

DA

DA

1

Verificarea 
documentului

Aprobarea 
documentului

Modificarea documentului (ediţia 1)

NU

NU

DA

Difuzarea documentului (seria 1)

Necesitatea modificării 
documentului

Utilizarea documentului 
(ediţia 1)

Uzarea fizică a 
documentului

Difuzarea noilor copii a 
documentului (ediţia 1)

2

Retragerea şi eliminarea 
copiilor uzate ale 

documentului (ediţia 1)

Utilizarea în continuare 
a documentului 

(ediţia1)

NU

NU

Analiza cererilor de 
modificare

3

Elaborarea cererilor de 
modificare a documentului 

4

4
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Redactarea documentului modificat 
(ediţia 2)

DA

Verificarea 
documentului

Aprobarea 
documentului

Modificarea documentului (ediţia 2)

NU

NU

DA

Difuzarea noului document (ediţia 2)

Retragerea şi eliminarea copiilor 
documentului perimat (ediţia 1)

Arhivarea exemplarului original al 
documentului perimat (ediţia 1)

Modificarea documentului (dacă este 
cazul)

3
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6.3 Verificare:

6.4 Acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor procesului:

7. RESPONSABILITĂŢI. PROPRIETAR DE PROCES

8. RESURSE

9. DATE DE IEŞIRE

Procese din aval:

Clienţi: 

Evaluarea calităţii în cadrul U.V.T. se realizează potrivit elementelor  redate în figura 

nr.4:

Figura nr.4 Evaluarea calităţii

A. Admiterea pentru ciclul de licenţă şi ciclul masteral

În cadrul U.V.T., admiterea are loc în baza regulamentelor aprobate de Senatul U.VT. şi a 

metodologiilor elaborate la nivelul facultăţilor. Facultăţile U.V.T. publică oferta educaţională pe 

site-urile proprii, fiind precizate specializările pentru care se organizează admitere (oferta 

educaţională). Regulamentele de admitere al U.V.T. pentru ciclul licenţă, masterat şi doctorat sunt 

actualizate anual şi se publică.

Procedura cadru privind admiterea este redată în continuare. Ea se adaptează fiecărui tip de 

admitere (licenţă, masterat, doctorat)

Obiectivele studenţilor

(cererea)

B1.Oferta educaţională
Dezvoltarea 

programelor de studiu

B3. Evaluarea 
rezultatelor 

învăţării

A. Admiterea studenţilor B. Orientarea studenţilor

C. Cadre didactice

D. Resurse financiare

E
. R

E
Z

U
L

T
A

T
E

B2. Activitatea 
de tutoriat
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Procedura operaţională privind procesul de admitere 

Universitatea de Vest 

Timişoara

Procedura 

operaţională privind 

procesul de admitere 

Cod

Ediţia 1

Revizia 0 1 2 3 4 5

Admiterea 

PROCEDURA 

privind procesul

ADMITERE

APROBAT

RECTOR,

………………….

DATA APROBĂRII:
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LISTA  DE  DIFUZARE

Exemplar 

nr.

Destinatar Primit:

Numele şi prenume

Primit:

Semnătura

Data 

difuzării:

1. SCOP 

Scopul prezentei proceduri cadru este de a descrie metodologia de organizare şi desfăşurare a 

admiterii în cele trei cicluri de studii universitare (licenţă, master şi doctorat) în cadrul Universităţii 

de Vest din Timişoara. 

2. DOMENIU  DE  APLICARE

Domeniul în care se aplică Procedura documentată pentru înscrierea la examenul de admitere 

este sesiunea de examene organizată pentru admiterea în cele trei cicluri de învăţământ superior.

Facultăţile din cadrul Universităţii de Vest din Timişoara sunt unităţi de învăţământ superior 

care au în structura sa specializări acreditate sau autorizate. Drept urmare, au dreptul să organizeze 

examene de admitere.

Această procedură se aplică tuturor secretariatelor facultăţilor U.V.T. implicate în 

desfăşurarea examenului de admitere.

3. DOCUMENTE  DE  REFERINŢĂ

Organizarea şi desfăşurarea examenului de admitere în cadrul facultăţilor U.V.T. au la bază 

prevederile următoarelor acte normative:

- Legea învăţământului nr. 84/1995, republicată cu modificările şi completările ulterioare;

- Legea nr. 128/1997 privind statutul personalului didactic, cu modificările şi completările 

ulterioare;

- O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calităţii,

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a guvernului 75/2005 privind 

asigurarea calităţii educaţiei,

- Metodologia de admitere a facultăţilor din cadrul U.V.T.
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ABREVIERI

EA –  Examen de Admitere

C – Candidat

RE – Rectorul UVT

F – Facultatea 

CF – Consiliul Facultăţii

D – Decan

PDP – Prodecanul responsabil cu probleme profesionale

SSF – Secretar şef pe facultate

S – Secretariat 

CA – Comisia de Admitere 

PCA – Preşedintele Comisiei de Admitere

SCA – Secretar de Comisie de Admitere

SC – şefi de catedre  

R – responsabil

4. DATE DE INTRARE

Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse în următoarele documente de intrare:

- situaţia şcolară a candidaţilor

- conţinut dosare de înscriere

Procese din amonte: absolvirea liceului şi promovarea examenului de bacalaureat

Furnizori: 

- Secretariatele Instituţiilor de învăţământ preuniversitar

- Secretariatele Instituţiilor de învăţământ superior (studenţii care urmează a doua facultate)

- Candidaţii

5. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continuă a ciclului PEVA(“Planifică-

Efectuează-Verifică-Acţionează”). Paşii acestui ciclu sunt documentaţi în continuare.
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R: S

R: CA

Înscrierea candidaţilor

Verificarea dosarelor

R: CA

R: CA

NU

Îndeplineşte 
condiţiile?

DA

Refacerea condiţiilor şi prezentarea într-o 
sesiune ulterioară

1

1

Susţinerea examenului de admitere (dacă este cazul)

Lista candidaţi admişi pentru susţinerea examenului de admitere (dacă este 
cazul)

R: S

2

Prelucrare note şi calculare medie admitere
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6. DESCRIEREA ACTIVITĂŢILOR

6.1 Înscrierea candidaţilor (5 zile)

Înscrierea candidaţilor se face la fiecare facultate, în locurile amenajate special în acest scop.

Pentru înscrierea la concursul de admitere candidaţii vor prezenta un dosar cu acte (în funcţie 

de ciclul de studiu).

6.2 Verificarea dosarelor şi prelucrarea notelor (5 zile)

După încheierea perioadei de înscriere, Comisia de admitere verifică dosarele candidaţilor 

înscrişi şi confirmă legalitatea înscrierii.

După prelucrarea notelor din actele de studii ale studenţilor, CA întocmeşte lista candidaţilor 

admişi. Rezultatele sunt afişate în ordine descrescătoare a mediilor obţinute de candidaţi.

6.3. Întocmirea listelor cu candidaţii admişi la examenul de admitere (24 ore) - dacă este cazul

În urma verificării dosarelor, secretariatul întocmeşte lista cu candidaţii care se pot prezenta 

la examenul de admitere.

6.4. Susţinerea examenului de admitere (3 ore) - dacă este cazul

Admiterea se face strict în ordinea descrescătoare a mediilor de admitere obţinute de 

candidaţi, în limita numărului de locuri pentru care se organizează concursul.

R: PCA

Afişare rezultate finale 
R: CA

Contestaţii 

Confirmarea locului

Afişare rezultate finale după confirmări

R: C

Arhivarea exemplarelor originale ale cataloagelor şi listelor de 
rezultate

R: S

R: CA

NU DA
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Comisia de admitere întocmeşte listele cu candidaţii admişi.

6.5. Contestaţii

Eventualele contestaţii se depun în maxim 48 ore de la data şi ora afişării rezultatelor sesiunii 

de admitere. Rezultatul soluţionării contestaţiilor se comunică în cel mult 24 de ore după încheierea 

termenului de depunere a acestora.

6.6 Rezultate finale(24 de ore)

Rezultatele finale ale admiterii, verificate şi validate de Comisia de admitere, se aduc la 

cunoştinţa celor interesaţi, prin afişare.

6.7 Confirmarea locului (5 zile)

Candidaţii achită la casierie taxa de confirmare a locului la specializarea la care a fost admis.

6.8 Afişare rezultate finale admitere (24 de ore)

CA afişează lista finală a candidaţilor admişi.

6.7  Arhivarea exemplarelor originale ale cataloagelor şi listelor de rezultate (24 de ore)

Cataloagele/listele utilizate şi pentru înregistrarea rezultatelor probelor de examen se 

ştampilează şi se păstrează în arhivă în aceleaşi condiţii ca şi celelalte cataloage de examen.

7.  VERIFICAREA:

7.1 Monitorizarea, măsurarea şi analiza procesului descris în procedură se realizează de către 

proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii ţintă şi înregistrarea rezultatelor 

măsurării în rapoartele de acţiuni corective / preventive.

7.2 Metodele aplicate pentru măsurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern, 

documentat în procedura de sistem „Auditul intern”.

7.3 Acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor procesului:

7.3.1 Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii procesului descris în această procedură se realizează 

prin:

- valorificarea analizei datelor şi a rezultatelor auditurilor;

- valorificarea oportunităţilor de îmbunătăţire identificate prin audituri şi propuse de toţi cei 

implicaţi în proces;

- aplicarea de acţiuni corective / preventive.
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8. RESPONSABILITĂŢI. PROPRIETAR DE PROCES

8.1 Proprietarul procesului documentat în această procedură este PCA şi are următoarele 

responsabilităţi în această calitate:

- răspunde de buna desfăşurare a examenului de admitere;

- coordonează prelucrarea notelor candidaţilor;

- coordonează realizarea listelor cu candidaţii admişi;

- răspunde de rezolvarea contestaţilor.

8.2 Alte persoane cu responsabilităţi în procesul documentat sunt: PDP, CA, S.

Responsabilităţile PDP sunt:

-declanşează procesul anual de desfăşurare a examenului de admitere;

-întocmeşte propunerile privind desfăşurarea examenului de admitere, în colaborare cu şefii de 

catedră;

-propune măsuri de îmbunătăţire a eficacităţii procesului.

Responsabilităţile CA sunt:

-prelucrează notele candidaţilor;

-afişează rezultatele.

Responsabilităţile S sunt:

-asigură buna desfăşurare a înscrierii candidaţilor la examenul de admitere;

-întocmeşte listele cu candidaţii care pot susţine examenul de admitere (dacă este cazul).

9. RESURSE

9.1 Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurată de către SSF.

9.2 Pentru derularea examenului de admitere sunt necesare trei categorii de resurse: umane, 

materiale şi financiare.

Resursele umane sunt asigurate de către secretariatele şi catedrele facultăţilor în cadrul UVT;

Resursele materiale necesare pentru derularea procesului descris constă în:

- consumabile (hârtie, toner imprimantă, toner copiator)

- echipamente de lucru: telefon, fax, calculator, imprimantă, copiator

- articole de papetărie (dosare, pixuri, lipici etc.)

Resursele  financiare eventual necesare provin din taxele plătite de candidaţi la înscrierea pentru 

examenul de admitere.

9.3 D transmite spre aprobare conducerii UVT necesarul de resurse. 
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10. DATE DE IEŞIRE

- Listele candidaţilor admişi în respectiva sesiune de admitere.

Procese din aval: Înmatricularea studenţilor

Clienţi: Absolvenţii de liceu şi/sau absolvenţii facultăţilor.

Pe parcursul şi la sfârşitul sesiunii de admitere,  fiecare facultate întocmeşte rapoarte de 

admitere, macheta fiind redată în continuare.

Macheta Rapoartelor de admitere

Lista candidaţilor înscrişi (înainte de confirmări)

Facultatea....

Studii universitare de....

Sesiunea .....

Domeniul....

Opţiunea....

Nr.crt. Nr. 

dosar

Nume şi 

prenume

Medie 

generală 

bacalaureat

Medie 

generală 

liceu

Medie 

generală 

liceu 

disciplina la 

alegere

Nota proba 

bacalaureat 

la alegere

Medie 

admitere

Observaţii 

buget/taxă

Centralizator înscrieri

Facultate Sesiune Domeniu Opţiuni candidaţi Cifra de şcolarizare

RB RT Buget

Total candidaţi universitate
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Lista candidaţilor admişi (după confirmări)

Nr.crt. Nr. dosar Nume şi prenume Medie admitere Observaţii

Centralizator confirmări

Facultate Sesiune Domeniu Opţiuni candidaţi Cifra de şcolarizare

RB RT Buget 

Total candidaţi universitate

B. Orientarea studenţilor

B1. Oferta educaţională. Dezvoltarea programelor de studiu

Oferta educaţională a U.V.T. se concretizează în programe de studiu, planuri de învăţământ 

şi fişe ale disciplinelor. În scopul asigurării calităţii acestora şi pentru adaptarea lor continuă la 

cerinţele pieţei, periodic (o dată la trei ani) are loc procesul de evaluare, redat în procedura de mai 

jos.

B1.1 Evaluarea programelor de studiu

Procedura de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ 
şi a fişelor de disciplină (licenţă şi master)

Procesul de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină la nivelul facultăţilor din Universitatea de Vest din Timişoara (UVT) se derulează o dată 

la 3 ani şi se bazează pe principiul autoevaluării.

Scop

Procedura are ca scop descrierea procesului de evaluare a programelor de studiu, a planurilor 

de învăţământ şi a fişelor de disciplină specifice specializărilor de la ciclul de studii universitare de 
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licenţă şi a programelor de la ciclul de studii universitare de masterat acreditate sau autorizate la 

nivelul facultăţilor UVT.

Documente de referinţă

1. Regulamentul privind monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor 

de disciplină la nivelul facultăţilor din UVT.

Furnizor: D.E.A.C.

2.Planurile de învăţământ pe fiecare an de studiu, corespunzătoare specializărilor de licenţă (zi, ID) 

şi programelor de masterat acreditate sau autorizate. 

    Furnizor: Secretariatul facultăţii

3.Fişele de disciplină din planurile de învăţământ pe fiecare an de studiu, corespunzătoare 

specializărilor de licenţă (zi, ID) şi programelor de masterat acreditate sau autorizate. 

Furnizor: Secretariatul facultăţii

Periodicitatea: evaluarea programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină la nivelul facultăţilor din UVT are loc o dată la 3 ani 

Durata operaţiunii: 12 luni

Etapele procesului:

1. Departamentul de evaluare şi asigurare a calităţii (D.E.A.C.) transmite decanatelor şi 

Comisiilor de evaluare şi asigurare a calităţii (C.E.A.C.) din cadrul facultăţilor U.V.T. 

procedura şi machetele de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ 

şi a fişelor de disciplină (luna octombrie din anul premergător desfăşurării activităţii de 

monitorizare);

2. Decanatul şi C.E.A.C. înştiinţează şefii de catedră/departament asupra procedurii de 

monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină 

(luna noiembrie din anul premergător desfăşurării activităţii de monitorizare);

3. Catedrele demarează acţiunea de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de 

învăţământ şi a fişelor de disciplină. Comisia de monitorizare este formată din şeful de 

catedră, titularul disciplinei, cadrul didactic responsabil cu asigurarea calităţii din catedră;

4. Se întocmeşte Tabelul de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a 

fişelor de disciplină la nivelul fiecărei catedre, potrivit machetei ;
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5. Şefii de catedră transmit C.E.A.C. Tabelele de evaluare a programelor de studiu, a planurilor 

de învăţământ şi a fişelor de disciplină completate în format electronic;

6. C.E.A.C. întocmeşte Raportul sintetic privind rezultatele monitorizării  programelor de 

studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină pe facultate (potrivit machetei).

7. C.E.A.C. transmite D.E.A.C. Raportul sintetic pe facultate în format electronic şi un 

exemplar din CD-ul cu înregistrările pe specializări (data de întâi a lunii alocate fiecărei 

facultăţi potrivit calendarului de monitorizare); 

8. D.E.A.C. întocmeşte raportul sintetic pe U.V.T. (data de 30 ianuarie a anului ulterior 

încheierii activităţii de monitorizare).

9. D.E.A.C. transmite raportul Biroului Senatului şi Comisiei Senatului privind programele de 

studiu pentru analiză.

Responsabilităţi:

D.E.A.C. – planifică, efectuează, controlează şi evaluează activităţile din procedură la nivelul 

U.V.T. (Etapele 1, 8, 9);

Decanatul facultăţii – planifică, coordonează, efectuează şi controlează activităţilor din 

procedură la nivelul facultăţii (Etapa 2);

C.E.A.C. – monitorizează derularea etapelor şi întocmeşte sinteza pe facultate (Etapele 2, 6, 7);

Şeful de catedră – organizează, coordonează, controlează (Etapele 3, 4, 5) procesul de 

monitorizare;

Titularii de discipline şi cadrul didactic responsabil cu asigurarea calităţii din catedră -

efectuează activităţile din procedură (Etapele 3, 4).

Documente rezultate:

1.Tabelul de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină la 

nivelul fiecărei catedre, după macheta redată în continuare.

Realizat de: Cadrul didactic responsabil cu asigurarea calităţii din catedră

Utilizat la: 

- identificarea punctelor tari şi a punctelor slabe ale programelor de studiu, a    planurilor

de învăţământ şi a fişelor de disciplină,
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-  elaborarea Raportului sintetic privind rezultatele monitorizării programelor de studiu, a planurilor 

de învăţământ şi a fişelor de disciplină pe facultate

2. Raportul sintetic privind rezultatele monitorizării  programelor de studiu, a planurilor de

învăţământ şi a fişelor de disciplină pe facultate, după macheta redată în continuare.

Realizat de: C.E.A.C.

Utilizat la:

- identificarea punctelor tari şi a punctelor slabe ale programelor de studiu, a planurilor de 

învăţământ şi a fişelor de disciplină

-  elaborarea Raportul sintetic privind rezultatele monitorizării  programelor de studiu, a planurilor 

de învăţământ şi a fişelor de disciplină pe U.V.T.

3. Raportul sintetic privind rezultatele monitorizării programelor de studiu, a planurilor de 

învăţământ şi a fişelor de disciplină la nivelul U.V.T.

Realizat de: D.E.A.C.

Utilizat:  

- la identificarea punctelor tari şi a punctelor slabe ale programelor de studiu, a planurilor de 

învăţământ şi a fişelor de disciplină

- îmbunătăţirea activităţii didactice şi de pregătire a studenţilor potrivit competenţelor specifice 

domeniului şi specializării.

Procedura a fost aprobată în şedinţa Biroului Senatului din data de 7 septembrie 2009.
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIŞOARA

FACULTATEA ..................................................................................................

DOMENIUL........................................................................................................

SPECIALIZAREA ............................................................................................

A. LICENŢĂ

Tabel de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a  fişelor de disciplină

Descrierea specializării 

Competenţe specifice domeniului şi specializării 

Analiza inserţiei socio-profesionale a absolvenţilor pe piaţa muncii  (ponderea absolvenţilor angajaţi în domeniile de competenţă în totalul 

absolvenţilor specializării, în ultimii 3 ani)
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Tabelul A

Aspecte generale privind planurile de învăţământ pe ani de studii

Anul de 

studiu

Disciplină Nr. 

ore/săptămână

(curs, seminar)

Nr. cadre didactice 

titulare 

curs/seminar(prof. conf.   

lectori, asist., prep.)

Nr. studenţi în 

anul curent

Nr. 

studenţi/cadru 

didactic*

Promovabilitatea 

medie a studenţilor 

în anul universitar 

precedent (%)

Anul I

Anul II

Anul III

Anul IV

*separat pentru profesori, conferenţiari, lectori, asistenţi, preparatori
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       Tabelul B

Aprecieri privind conţinutul planurilor de învăţământ pe ani de studii

Anul

de studiu

Conţinutul planurilor de învăţământ* Puncte tari Puncte slabe Observaţii**

Anul I

Anul II

Anul III

Anul IV

*Se va urmări existenţa unei concordanţe între disciplinele cuprinse în planurile de învăţământ pe fiecare an de studiu şi competenţele 

specifice domeniului şi specializării.

** Se vor preciza soluţiile propuse pentru remedierea punctelor slabe
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                                                                                                                                Tabelul C

            

Aspecte generale privind fişele disciplinelor corespunzătoare fiecărui an de studiu

Anul de studiu Disciplină Aspecte formale (respectarea 

cerinţelor Bologna)

Concordanţa  dintre tematica 

teoretică (curs) şi practică (seminar, 

laborator)

Forma de 

examinare

Anul I

Anul II

Anul III

Anul IV
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  Tabelul D

Aprecieri privind conţinutul fişelor disciplinelor corespunzătoare fiecărui an de studiu

Disciplină 1.Conţinutul este adecvat/neadecvat 

cerinţelor anului de studiu

2.Conţinutul este adecvat/neadecvat 

competenţei dobândite

Bibliografie (cărţi, alte 

publicaţii)  (adecvată/ 

neadecvată anului de 

studiu)

Puncte tari Puncte slabe Observaţii*

Anul I

Anul II

Anul III

Anul IV

* Se vor preciza soluţiile propuse pentru remedierea punctelor slabe
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIŞOARA

FACULTATEA ................................................................................ 

DOMENIUL.........................................................................................

B.PROGRAM MASTER ......................................................................

Descrierea programului de master

Analiza inserţiei socio-profesionale a absolvenţilor pe piaţa muncii  (ponderea absolvenţilor angajaţi în domeniile de competenţă în totalul 

absolvenţilor masteratului în ultimii 3 ani)
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                                                                                                                                           Tabelul A

Aspecte generale privind planurile de învăţământ pe ani de studii

Anul de studiu Disciplina Nr. 

ore/săptămână(curs, 

seminar)

Nr. cadre didactice 

titulare 

curs/seminar(prof., 

conf., lector)

Nr. studenţi 

în anul 

curent

Nr. 

studenţi/Nr. 

cadru 

didactic*

Promovabilitatea 

medie a studenţilor în 

anul precedent (%)

Anul I

Anul II

* separat pentru fiecare titlu didactic                                                                                                               

             Tabelul B

               

Aprecieri privind conţinutul planurilor de învăţământ pe ani de studii

Anul

de studiu

Conţinutul planurilor de învăţământ* Puncte tari Puncte slabe Observaţii**

Anul I

Anul II

*Se va urmări existenţa unei continuităţi între planurilor de învăţământ specifice ciclului de studii universitare de licenţă şi planurile de 

învăţământ specifice ciclului de studii universitare de masterat, în vederea identificării eventualelor suprapuneri.

** Se vor preciza soluţiile de remediere a punctelor slabe.
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                                                                                                                                                                             Tabelul C

Aspecte generale privind fişele disciplinelor corespunzătoare fiecărui an de studiu

Anul de 

studiu

Disciplina Aspecte formale (respectarea 

cerinţelor Bologna)

Concordanţa  dintre tematica teoretică 

(curs) şi practică (seminar, laborator)

Forma de examinare

                                                                                                                                                                                                         

           Tabelul D

Aprecieri privind conţinutul fişelor disciplinelor corespunzătoare fiecărui an de studiu

Disciplină Conţinutul 

informativ*

Aspecte 

formale

Bibliografie        

(externă/proprie)

Puncte tari Puncte 

slabe

Observaţii**

* Se va urmări identificarea  valorii adăugate faţă de ciclul licenţă

**  Se vor preciza soluţiile propuse pentru remedierea punctelor slabe

Comisia de evaluare: Şef de catedră, Responsabil calitate, Titularul disciplinei

Macheta Tabelului de evaluare a fost aprobată în şedinţa Biroului Senatului în data de 7 septembrie 2009.
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UNIVERSITATEA DE VEST TIMIŞOARA

FACULTATEA.................................................

Raportul sintetic privind monitorizarea  programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 
disciplină

LICENŢĂ

1. Aspecte de conţinut

Nr.crt. Specializarea Conţinutul programelor de 
studiu

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Specializarea Conţinutul planurilor de 
învăţământ

Puncte tari Puncte slabe Observaţii
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Nr.crt. Specializarea Conţinutul fişelor de disciplină Puncte tari Puncte slabe Observaţii

2.Aspecte formale

Nr.crt. Specializarea Aspecte formale programelor de 
studiu

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Specializarea Aspecte formale planurilor de 
învăţământ

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Specializarea Aspecte formale fişelor de 
disciplină

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Aspecte generale privind specializarea.......................................

1. Nr. studenţilor: 

- anul I trunchi comun
- anii II +III+IV
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2. Nr.studenţi / cadru didactic (specilizarea........)

      - anul I

      - anul II

      - anul III

      - anul IV

3. Promovabilitatea medie a specializării:

- anul I
- anul II
- anul III
- anul IV

4. Inserţia profesională a studenţilor (pentru fiecare specializare)

Comentarii:
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UNIVERSITATEA DE VEST TIMIŞOARA

FACULTATEA..................................................

Raport sintetic privind monitorizarea  programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 
disciplină

MASTER

Nr.crt. Denumire 
master

Conţinutul programelor de 
studiu

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Denumire 
master

Conţinutul planurilor de 
învăţământ

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Denumire 
master

Conţinutul fişelor de disciplină Puncte tari Puncte slabe Observaţii
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Nr.crt. Denumire 
master

Aspecte formale programe de 
studiu

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Denumire 
master

Aspecte formale planuri de 
învăţământ

Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Nr.crt. Denumire 
master

Aspecte formale fişe disciplină Puncte tari Puncte slabe Observaţii

Aspecte generale (pentru fiecare master):
- nr. studenţi an  I 
- nr. studenţi an II

Raportul studenţi/cadru didactic (pentru fiecare master)
Promovabilitate medie (pentru fiecare master)
-  anul I
-  anul II

Venituri/costuri (pentru fiecare master)

Inserţia profesională (pentru fiecare master)

Comentarii

Prodecan,                                                                                                                               Preşedinte C.E.A.C.
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Calendarul privind montorizarea programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină

Facultatea

                         Luna

Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Iunie Iulie Octombrie Noiembrie Decembrie

Educaţie fizică şi Sport

Muzică

Arte şi Design

Fizică

Chimie, Biologie, Geografie

Ştiinţe Politice, Filosofie şi 

Ştiinţe ale Comunicării

Drept şi Ştiinţe 

Administrative

Sociologie - Psihologie

Matematică şi Informatică

Litere, Istorie şi Teologie

Economie şi Administrare a 

Afacerilor
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B1.2 Evaluarea �F�D�O�L�W��� �L�L���F�X�U�V�X�U�L�O�R�U���ú�L���D���V�H�P�L�Q�D�U�L�L�O�R�U/laboratoarelor �G�H���F���W�U�H���V�W�X�G�H�Q� �L

Semestrial cursurile, seminariile şi activitatea de secretariat sunt evaluate respectând 

procedura redată în continuare.

Procedura de evaluare a calităţii cursurilor şi seminariilor 

Preşedintele CEAC are responsabilitatea organizării activităţii de evaluare a personalului 

didactic în cadrul facultăţii.

Distribuirea grilelor de evaluare către studenţi se va face în felul următor:

1. săptămânile 9 şi 10 din semestrul I;

2. săptămânile 11 şi 12 din semestrul II.

Scop

Această procedură oferă informaţii concrete cu privire la modalitatea de realizare a 

activităţii de evaluare a personalului didactic şi a personalului de suport din Universitatea de 

Vest, de către studenţi. 

Finalitate

Pentru a obţine o imagine cât mai fidelă cu privire la activitatea personalului didactic şi a 

secretariatelor din Universitatea de Vest recomandăm ca prezentul demers să fie concentrat 

asupra îmbunătăţirii calităţii actului didactic şi a interacţiunii cu studenţii, dimensiunea evaluării 

activităţii didactice constituind un element secundar al acestui demers. În acest sens, feed-back-

ul primit din partea studenţilor trebuie considerat a fi o sursă de informaţii utile pentru 

dezvoltarea profesională a personalului din Universitatea de Vest şi  de creştere a calităţii 

procesului didactic.

Domeniu de aplicare

Recomandările prezente vizează fiecare Facultate / Departament / Specializare / Catedră.

Responsabilităţi 

Pentru a elimina posibilele erori apărute în desfăşurarea acestei activităţi, se desemnează 

Preşedintele CEAC la nivelul fiecărei facultăţi să organizeze acest proces de „evaluare a 

personalului didactic”. 

Preşedintele CEAC are următoarele atribuţii:
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- să desemneze la nivelul fiecărui Departament / Specializări / Catedre o persoană care să 

„personalizeze” instrumentul de culegere a opiniilor studenţilor, prin adăugarea 

disciplinelor, a cadrelor didactice titulare (inclusiv gradul didactic), în macheta 

chestionarului;

- să supervizeze multiplicarea unui număr adecvat de chestionare pentru fiecare 

Departament / Catedră (recomandăm multiplicarea pe format de hârtie A3 sau 

multiplicarea şi capsarea celor 3 foi: 1 foaie va conţine grila de evaluare a activităţilor de 

CURS , foaia 2 va conţine grila de evaluare a activităţilor de SEMINAR, iar foaia 3 

reprezintă grila pentru activitatea Secretariatului);

- să stabilească acele cadre didactice care să participe efectiv la procesul de aplicare a 

chestionarelor la studenţi;

- să stabilească o întâlnire cu persoanele care vor participa la aplicarea chestionarelor, la 

care să fie prezentate informaţiile cu privire la modalitatea de completarea a

chestionarelor de către studenţi şi maniera efectivă de lucru;

- să colecteze plicurile cu chestionarele aplicate la toate departamentele facultăţii; 

- să ofere o listă cu disciplinele şi titularii acestora pentru fiecare Departament / 

Specializare / Catedră aferentă semestrului in curs;

- să predea sub forma unui proces verbal de predare - primire plicurile colectate şi listele 

mai sus menţionate persoanei desemnate din partea Rectoratului;

- să distribuie către şefii de Departament / Catedră rezultatele obţinute ca urmare a 

desfăşurării acestei activităţi;

- să menţină legătura cu DEAC, în vederea unei bune coordonări a acestei activităţi;

- să ofere informaţii suplimentare cu privire la acest demers în situaţia în care vor fi 

necesare.

Elemente specifice si descrierea procesului 

Procesul de culegere a opiniilor studenţilor cu privire la activitatea personalului didactic 

din Universitatea de Vest vizează distribuirea, completarea şi centralizarea informaţiilor culese. 

Pentru a creşte acurateţea informaţiilor provenite din partea studenţilor recomandăm:

- pentru a elimina posibile surse de distorsiune a informaţiilor transmise de studenţi

recomandăm ca aplicarea chestionarelor să se realizeze de către personalul didactic care 

nu desfăşoară activităţi didactice în cadrul specializării evaluate (spre exemplu, la 

Facultatea de Sociologie si Psihologie, procesul de evaluare  şi înmânarea chestionarelor 

studenţilor de la Specializarea Asistenţă Socială a fost realizat de către personalul 

didactic de la Specializarea Sociologie-antropologie);



66

- în desfăşurarea activităţii este necesar ca persoanele desemnate pentru aplicarea 

chestionarelor să accentueze caracterul anonim şi confidenţial cu privire la opiniile 

studenţilor;

- să recomande studenţilor ca răspunsurile oferite să fie individuale şi să trateze cu maxim 

de obiectivitate activitatea didactică a titularilor de disciplină;

- completarea în mod integral a informaţiilor cu privire la anul, seria şi grupa de studiu din 

care face parte studentul (chestionarele care nu au menţionate anul de studiu, seria şi 

grupa nu vor putea fi utilizate în acest demers);

- să solicite studenţilor citirea şi completarea cu atenţie a fiecărui chestionar;

- la disciplinele la care există mai mulţi titulari de curs / seminar, studentul va preciza în 

mod obligatoriu, prin nominalizare, cadrul didactic care a desfăşurat activitatea 

didactică;

- în situaţia disciplinelor care vizează studierea unei limbii străine, respectiv a activităţilor 

de educaţie fizică şi sport, studentul trebuie sa menţioneze numele cadrului didactic şi 

denumirea disciplinei (ex. Limba engleză sau Gimnastică, pentru Educaţie fizică) pe care 

a frecventat-o;

- să se precizeze studenţilor că informaţiile cu privire la participarea la cursuri / seminarii 

se referă la frecvenţa participării studenţilor la activităţile didactice;

- să fie menţionat studenţilor să completeze secţiunea abaterilor comportamentale doar în 

măsura în care au fost implicaţi direct în astfel de situaţii.

- opiniile studenţilor sunt confidenţiale şi anonime;

- opiniile studenţilor trebuie să fie individuale, obiective şi sincere;

- predarea grilei de evaluare de către student se face în mod personal, cadrul didactic 

asigurându-se că au fost completate anul, seria şi grupa din care face parte studentul;

- la terminarea aplicării grilelor plicurile se lipesc în faţa studenţilor, se scrie pe plic numele 

persoanelor care au aplicat grila, data şi disciplina la care a avut loc distribuirea.

Desfăşurarea activităţii studenţilor are loc pe baza unui Regulament redat în Anexa 

nr.4.
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Grilă de evaluare a personalului didactic
CURS

semestrul …, anul universitar …

Anul de studiu                                        Seria Grupa

În vederea creşterii calităţii procesului didactic şi a îmbunătăţirii interacţiunilor dintre cadrele didactice şi studenţii Universităţii de Vest 

din Timişoara, vă rugăm să evaluaţi activitatea educaţională derulată în secţia dvs., într-un mod cât mai sincer şi mai obiectiv cu putinţă. Pentru 

aceasta, veţi avea de completat următoarea grilă de evaluare, precizând că vă asigurăm pe deplin anonimatul şi confidenţialitatea 

răspunsurilor dvs. Vă rugăm, de asemenea, să precizaţi (estimativ) şi frecvenţa dvs. de participare la fiecare curs/seminar în parte.

În cazul în care nu puteţi evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participării dumneavoastră reduse 

la cursurile respective, vă rugăm să nu completaţi criteriile pentru disciplinele în cauză.  

Pentru criteriile de apreciere se va utiliza următoarea scală:

Extrem de slab Foarte slaba Slaba Medie Buna Foarte buna Excepţional 

1 2 3 4 5 6 7

Criterii de apreciere

Numele 

profesorului 1

Disciplina 1

Numele 

profesorului 2

Disciplina 2

Numele 

profesorului 3

Disciplina 3

Numele 

profesorului 4

Disciplina 4

Numele 

profesorului 5

Disciplina 5

Numele 

profesorului 

6

Disciplina 6

Numele 

profesorului 7

Disciplina 7

Numele 

profesorului 

8

Disciplina 8

Numele 

profesorului 9

Disciplina 9

Numele 

profesorului 

10

Disciplina 

10

Activitatea didactică este organizată 

iniţial, prin prezentarea conţinuturilor 

disciplinei, bibliografiei, modalităţilor 
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şi criteriilor de evaluare

Conţinutul cursului/seminarului este 

organizat, coerent şi adecvat tipului de 

auditoriu

Cadrul didactic utilizează metode activ

- participative stimulând implicarea 

studenţilor în procesul de predare-

învăţare

Limbajul utilizat de către cadrul 

didactic este accesibil (clar, explicit) şi 

este susţinut de exemple relevante şi 

explicaţii suplimentare

Cadrul didactic acceptă şi încurajează 

întrebările studenţilor, dialogul, 

opiniile alternative şi soluţiile 

personale

Cadrul didactic foloseşte mijloacele 

didactice potrivite cursului (proiector, 

videoproiector, hand-out, cărţi, 

demonstraţii la tablă, etc.)

Cadrul didactic îşi manifestă 

disponibilitatea de ajutorare 
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(supervizare / consiliere) suplimentară a 

studenţilor 

Cadrul didactic manifestă limbaj 

academic şi comportament adecvate

Recomandă surse bibliografice 

suplimentare adecvate temei predate

(biblioteca universităţii, alte biblioteci, 

Internet etc.)

Cadrul didactic îşi desfăşoară 

activitatea didactică cu punctualitate şi 

realizează un management eficient al 

timpului.

Participarea  dumneavoastră la 

activităţile didactice

1 pentru participare mai mica de 

25%

2 pentru participare intre 26% -

50%

3 pentru participare intre 51% -

75%

4 pentru participare intre 76% -

100%

Dacă aţi observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la o anumită disciplină, vă rugăm să le nominalizaţi succint:

Personal didactic: Nume si prenume / 

Disciplina

Abaterea etică observată direct
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Grilă de evaluare a personalului didactic

SEMINAR / LABORATOR

semestrul …, anul universitar …

Anul de studiu                      Seria Grupa

În vederea creşterii calităţii procesului didactic şi a îmbunătăţirii interacţiunilor dintre cadrele didactice şi studenţii Universităţii de Vest 

din Timişoara, vă rugăm să evaluaţi activitatea educaţională derulată în secţia dvs., într-un mod cât mai sincer şi mai obiectiv cu putinţă. Pentru 

aceasta, veţi avea de completat următoarea grilă de evaluare, precizând că vă asigurăm pe deplin anonimatul şi confidenţialitatea 

răspunsurilor dvs. Vă rugăm, de asemenea, să precizaţi (estimativ) şi frecvenţa dvs. de participare la fiecare curs/seminar în parte.

În cazul în care nu puteţi evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participării dumneavoastră reduse 

la cursurile respective, vă rugăm să nu completaţi criteriile pentru disciplinele în cauză.  

Pentru criteriile de apreciere se va utiliza următoarea scală:

Extrem de slab Foarte slaba Slaba Medie Buna Foarte buna Excepţional 

1 2 3 4 5 6 7

Criterii de apreciere

Numele 

profesorului 1

Disciplina 1

Numele 

profesorului 2

Disciplina 2

Numele 

profesorului 3

Disciplina 3

Numele 

profesorului 4

Disciplina 4

Numele 

profesorului 5

Disciplina 5

Numele 

profesorului 6

Disciplina 6

Numele 

profesorului 7

Disciplina 7

Numele 

profesorului 8

Disciplina 8

Numele 

profesorului 9

Disciplina 9

Numele 

profesorului 

10

Disciplina 10

Activitatea didactică este 

organizată iniţial, prin 

prezentarea conţinutului
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seminariilor/laboratoarelor, a 

bibliografiei de bază, a 

modalităţilor şi criteriilor de 

evaluare

Conţinutul 

seminarului/laboratorului este 

organizat, coerent şi adecvat 

tipului de auditoriu

Cadrul didactic utilizează 

metode activ-participative 

stimulând implicarea studenţilor 

în procesul de predare-învăţare

Limbajul utilizat de către cadrul 

didactic este accesibil (clar, 

explicit) şi este susţinut de 

exemple relevante şi explicaţii 

suplimentare

Cadrul didactic acceptă şi 

încurajează întrebările 

studenţilor, dialogul, opiniile 

alternative şi soluţiile personale

Cadrul didactic foloseşte 
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mijloace didactice (proiector, 

videoproiector, hand-out, cărţi, 

demonstraţii la tablă, etc.)

adecvate seminarului

Cadrul didactic îşi manifestă 

disponibilitatea de ajutorare 

(supervizare / consiliere) 

suplimentară a studenţilor 

Cadrul didactic manifestă limbaj 

academic şi comportament 

adecvate

Recomandă surse bibliografice

suplimentare accesibile 

(biblioteca universităţii, alte 

biblioteci, Internet etc.) adecvate 

temei seminarului/laboratorului

Cadrul didactic îşi desfăşoară 

activitatea didactică cu 

punctualitate şi realizează un 

management eficient al timpului.

Cadrul didactic manifestă 

obiectivitate şi corectitudine în 
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procesul de evaluare didactică pe 

parcursul semestrului, în raport 

cu criteriile specifice (răspunsuri 

la întrebări, lucrări, referate,

demonstraţii, etc.)

Participarea  dumneavoastră la 

activităţile didactice

1 pentru participare mai mica de 

25%

2 pentru participare intre 

26% - 50%

3 pentru participare intre 

51% - 75%

4 pentru participare intre 

76% - 100%

Dacă aţi observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la o anumită disciplină, vă rugăm să le nominalizaţi succint:

Personal didactic: Nume si prenume / Disciplina Abaterea etică observată direct

Grilă de evaluare a personalului  de suport  -  Secretar / Secretară

Pentru a îmbunătăţii calitatea interacţiunii profesionale dintre studenţi şi personalul de suport  (secretare / secretari) din 

facultatea noastră, vă rugăm să evaluaţi activitatea acestora, referindu-vă în mod direct la activitatea secretariatului aferent 

specializării pe care o urmaţi.

În acest sens, vă rugăm să completaţi într-un mod cât mai sincer şi mai obiectiv posibil, următoarea grilă de evaluare, 

precizând că vă asigurăm pe deplin anonimatul şi confidenţialitatea răspunsurilor dumneavoastră

Pentru realizarea evaluării vă rugăm să folosiţi următoarea scală:
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Extrem de slab/ă Foarte slab/ă Slab/ă Mediu/e Bun/ă Foarte bun/ă Excepţional/ă 

1 2 3 4 5 6 7

Criterii de evaluare

respectarea programului de lucru cu studenţii

receptivitate faţă de solicitările studenţilor (ascultă şi răspunde solicitărilor formulate, cu promptitudine şi seriozitate în 

rezolvarea lor)

cunoştinţe profesionale (oferă informaţii despre regulamente interne, burse, facilităţi etc.  )

acurateţea redactării actelor emise (completarea corectă şi completă a foilor matricole, adeverinţelor, etc.) 

organizarea activităţii (afişarea în timp util a informaţiilor de interes pentru studenţi, orare, anunţuri etc.)

comunicarea directă cu studenţii (vorbeşte respectuos, utilizează un limbaj adecvat etc.)

Dacă aţi observat direct abateri etice ale Secretarilor / Secretarelor, vă rugăm să le nominalizaţi succint:

Nume si prenume Abaterea etică observată direct

Aspecte ....

De îmbunătăţit în activitatea secretariatului Aspecte pozitive in activitatea secretariatului
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B2. Activitatea de tutoriat

Potrivit Procesului Bologna activitatea studenţilor este sprijinită prin activitatea de tutoriat ca 

şi pilon al unei educaţii academice eficiente şi complementar pilonului privind studiul individual. 

Regulamentul general privind tutoriatul în cadrul UVT este redat în Anexa nr.5.

B3. Evaluarea studenţilor

Cunoştinţele dobândite de către studenţi sunt evaluate periodic în timpul sesiunilor de 

examen / colocvii respectiv cu ocazia încheierii studiilor de licenţă şi masterat. Examinarea are loc 

potrivit Regulamentului ECTS şi cel de susţinere a examenelor de încheiere a studiilor de licenţă şi 

masterat.

Procedura operaţională cadru privind desfăşurarea examenelor şi a colocviilor  cu studenţii şi 

cursanţii pentru evaluarea studenţilor este prezentată în macheta de mai jos. Aceasta se adaptează 

fiecărui tip de examinare.
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Universitatea de Vest 

Timişoara

Procedura operaţională 

privind procesul de

desfăşurare a examenelor şi a 

colocviilor 

Cod

Ediţia 1

Revizia 0 1 2 3 4 5

Desfăşurarea examenelor şi a colocviilor cu studenţii şi cursanţii

PROCEDURA OPERAŢIONALĂ

privind procesul

DESFĂŞURAREA EXAMENELOR ŞI A COLOCVIILOR CU STUDENŢII ŞI 
CURSANŢII

APROBAT:

RECTOR,

…………………

DATA APROBĂRII:
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LISTA  DE  DIFUZARE

Exemplar nr. Destinatar Primit:

Numele şi 

prenume

Primit:

Semnătura

Data 

difuzării:

1

1.SCOP  

Procedura documentată pentru desfăşurarea examenelor şi a colocviilor cu studenţii şi 

cursanţii are drept scop prezentarea activităţilor  premergătoare, curente şi ulterioare care sunt 

întreprinse de factorii responsabili şi de execuţie de la facultăţile din cadrul UVT, legate de 

desfăşurarea examenelor de promovare a disciplinelor parcurse conform planului de învăţământ. 

Scopul examenului este de a evalua capacitatea studenţilor de integrare a cunoştinţelor 

obţinute pe parcursul semestrului şi de adaptare a acestora la progresul cognitiv din domeniul 

respectiv. 

Indicatorii de performanţă ai procesului sunt:

- raportul dintre numărul de studenţi/cursanţi promovaţi şi numărul total de studenţi/cursanţi care au 

urmat cursurile disciplinei;

- raportul dintre numărul de studenţi/cursanţi promovaţi şi numărul de  studenţi/cursanţi prezenţi la 

examen/colocviu;

- numărul de studenţi/cursanţi care au promovat examenul/colocviul cu nota 10.

2. DOMENIU  DE  APLICARE

Domeniul în care se aplică Procedura documentată pentru desfăşurarea examenelor şi a 

colocviilor cu studenţii şi cursanţii sunt sesiunile de examene organizate la finalul fiecărui semestru 

de studiu/perioadă de curs, respectiv sesiunile de restanţe.

Facultăţile din cadrul U.V.T. sunt unităţi de învăţământ superior care au în structura sa 

specializări şi planuri de învăţământ acreditate sau autorizate. Drept urmare, au dreptul să 

organizeze examene/colocvii pentru disciplinele şi specializările acreditate sau autorizate, precum şi 

cursuri de specializare cu diverse durate.
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Procedura documentată pentru desfăşurarea examenelor/colocviilor de promovare a 

disciplinelor de studiu este necesară pentru definirea cadrului de desfăşurare a acestor examene, în 

concordanţă cu prevederile legale. 

Această procedură se aplică tuturor compartimentelor (catedre, secretariat) facultăţilor 

implicate în desfăşurarea examenelor de promovare a disciplinelor de studiu.

3.DOCUMENTE  DE  REFERINŢĂ

Organizarea şi desfăşurarea examenelor de promovare a disciplinelor de studiu în cadrul 

facultăţilor U.V.T. au la bază prevederile următoarelor acte normative:

- Legea învăţământului nr. 84/1995, republicată cu modificările şi completările ulterioare;

- Legea nr. 128/1997 privind statutul personalului didactic, cu modificările şi completările 

ulterioare;

- H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare de licenţă; 

- H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfăşurarea studiilor universitare de masterat;

- O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calităţii;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a guvernului 75/2005 privind 

asigurarea calităţii educaţiei;

- Regulamentul U.V.T. privind creditele transferabile.

4.DEFINIŢII, ABREVIERI

Examenul/colocviul de promovare a unei discipline studiu constă din examinarea studentului 

pe baza activităţii din timpul semestrului (laboratoare, lucrări practice, verificări pe parcurs) şi a 

examenului/colocviului final din sesiunea de examene.

Modalitatea concretă de examinare (procentele pe care le deţine fiecare activitate evaluată în 

nota finală) se regăseşte în Fişa Disciplinei elaborată de către catedre pentru fiecare disciplină de 

studiu în parte şi în Procedura de Evaluare a studenţilor de către cadrele didactice.

ABREVIERI:

ES –  Examen scris

EO – Examen oral

C – Colocviu
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S – Student

CDE –  Cadru didactic examinator 

CDA – Cadru didactic asistenţă la examen

CER – Comisia de examinare/reexaminare 

VP – Verificare pe parcurs

LE – Lucrare de examen

LL – Lucrare de laborator

AP – Aplicaţie practică

RE – Rectorul Universităţii de Vest din Timişoara

F – Facultatea 

UVT – Universitatea de Vest din Timişoara

CF – Consiliul facultăţii

D – Decanul 

PDP – Prodecanul responsabil cu probleme profesionale

PCL– Prodecanul responsabil cu probleme de logistică

SC – Şefi de catedre 

SSF – Secretar şef facultate

SS – Secretariat 

R – Responsabil activitate

5. DATE DE INTRARE

Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse în următoarele documente de intrare:

- programa analitică a disciplinei promovate prin examen;

- conţinutul cursului şi seminarului predate pe parcursul semestrului;

- bibliografia obligatorie şi opţională recomandată;

- calificativele obţinute la activităţile desfăşurate pe parcursul semestrului;

- cunoştinţe anterioare necesare.

Proces din amonte: Promovarea unor discipline anterioare prevăzute în planul de învăţământ.

Furnizori:

- Cadrele didactice examinatoare, CDE

- Cadrele didactice asistente la examen, CDA
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- Comisiile de examinare/reexaminare, CER

- Catedrele 

- Studenţii, S

- Secretariatul Facultăţii, SS

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continuă a ciclului PEVA (“Planifică-

Efectuează-Verifică-Acţionează”). Paşii acestui ciclu sunt documentaţi în continuare:

6.1 Planificare:

La începutul fiecărui an universitar, la propunerea Prodecanului cu probleme profesionale 

(PDP) se discută în CF şi se stabileşte calendarul examenelor de promovare a disciplinelor de studii 

(sesiunile de examene). 

Decanatul facultăţii afişează şi publică pe pagina web a facultăţii (www.uvt.ro) informaţii 

privind planificarea sesiunilor de examene la toate formele de învăţământ şi la toate specializările. 

Organizarea şi desfăşurarea examenelor/colocviilor se realizează în cadrul unor sesiuni de 

examene, astfel:

- de iarnă (ianuarie – februarie) la finalul semestrului I;

- de vară (mai – iulie) la finalul semestrului II;

- de toamnă (septembrie) – restanţe/reexaminări

- la sfârşitul cursurilor, în cazul cursurilor postuniversitare

Activităţile procedurii documentate pentru desfăşurarea examenelor de promovare a 

disciplinelor sunt:

1. discutarea şi aprobarea tematicii şi a bibliografiei pentru evaluarea cunoştinţelor 

fundamentale sau de specialitate la examen;

2. programarea examenelor/colocviilor în cadrul sesiunii;

3. verificarea îndeplinirii condiţiilor minimale de intrare în examen;

4. susţinerea examenului/colocviului;

5. corectarea lucrărilor şi afişarea rezultatelor examenelor;

6. formularea şi rezolvarea contestaţiilor;

7. promovarea/nepromovarea examenului ;

8. în caz de nepromovare, reluarea procedurii de examinare în sesiunea următoare ;
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9. trecerea notelor în procesele verbale de examen şi în catalogul de note;10.

10. arhivarea exemplarelor originale ale proceselor verbale şi ale cataloagelor.

6.2 Efectuare:

Implementarea procesului descris în această procedură este asigurată prin desfăşurarea 

activităţilor prezentate în figura de mai jos.
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6.3 Descrierea activităţilor

6.3.1 Discutarea şi aprobarea tematicii şi a bibliografiei pentru evaluarea cunoştinţelor 

fundamentale şi de specialitate (5 zile)

Tematica şi bibliografia pentru evaluarea cunoştinţelor fundamentale şi de specialitate se 

aprobă de către CF, pe baza propunerilor primite de la catedre, în conformitate cu planurile şi 

programele de învăţământ după care au studiat S din promoţia curentă. La aceeaşi specializare, 

examenul se organizează şi se desfăşoară în acelaşi condiţii pentru toţi candidaţii.

PDP va superviza şi controla afişarea şi publicarea pe pagina web a facultăţii (www.uvt.ro) a 

informaţiilor privind tematica şi bibliografia pentru evaluarea cunoştinţelor fundamentale şi de 

specialitate. De asemenea, candidaţii vor fi informaţi despre perioadele de susţinere, condiţiile de 

înscriere, accesul la materialele necesare pregătirii – informaţiile sunt afişate, tipărite în broşuri, 

afişate pe pagina web (www..uvt.ro).

6.3.2 Programarea examenelor în cadrul sesiunii de examene (5 zile)

Se realizează centralizat la nivelul facultăţii prin hotărârea CF şi comunicarea acesteia de 

către SS la nivelul cadrelor didactice şi a studenţilor. 

Programarea sesiunii de examene se face publică prin afişare la avizier, pe pagina web 

(www.uvt.ro), prin Internet la toate formele de învăţământ şi la toate specializările.

Trecerea �Q�R�W�H�O�R�U���v�Q���S�U�R�F�H�V�X�O���Y�H�U�E�D�O���G�H���H�[�D�P�H�Q���ú�L��
acordarea creditelor aferente disciplinei

R: CDE, CDA

R: SS

Student respins

(se poate prezenta la examenul 
dintr-�R���V�H�V�L�X�Q�H���X�O�W�H�U�L�R�D�U����

2

2

�7�U�H�F�H�U�H�D���Q�R�W�H�O�R�U���v�Q���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�W�R�U���ú�L���D�U�K�L�Y�D�U�H�D����
exemplarelor originale ale proceselor verbale

�3�5�2�&�(�'�8�5�����6�(�&�5�(�7�$�5�,�$�7
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Programarea se realizează pe zile şi săli în funcţie de dimensiunile seriilor de studenţi şi de 

forma de examinare (scris/oral/laborator). 

Se ţine cont în mod special de evitarea suprapunerilor de program pentru studenţi sau pentru 

cadrele didactice examinatoare.

6.3.3 Verificarea condiţiilor minimale de intrare în examen (1 minut/student)

În primul rând, la intrarea în examen se verifică identitatea lui S pe baza carnetului de 

student vizat la zi. Dacă S nu reuşeşte să fie identificat, nu are dreptul de a intra în examen.

În Fişa Disciplinei, elaborată de catedre şi aprobată de SC şi CF se specifică toate condiţiile 

de intrare în examen referitoare la prezenţă şi la activităţile obligatorii de pe parcursul semestrului.

Dacă S îndeplineşte condiţiile minimale de intrare în examen, este primit în sala de examen, 

iar dacă nu, are dreptul să se prezinte într-o sesiune ulterioară de examene.

6.3.4. Susţinerea examenului (3 ore)

Se realizează conform programării, la ora, data şi locul afişate public.

Modalitatea de examinare este prevăzută în Fişa Disciplinei, elaborată de catedre şi aprobată 

de SC şi CF. Examinarea este realizată de către CDE şi cel puţin un CDA.

Nerespectarea de către S a regulilor examenului, poate duce la eliminarea din examen sau 

chiar demararea procedurilor de exmatriculare, în cazul tentativelor de fraudă.

Timpul de examen este cel aprobat de CF şi afişat public.

6.3.5 Corectarea lucrărilor şi afişarea rezultatelor (24 de ore)

Dacă examenul este oral, susţinerea de către candidat se face în faţa CDE şi CDA şi constă 

din prezentarea lucrării (într-un interval de timp maxim comunicat anterior) şi răspunsuri la 

întrebările adresate de membrii CE.

Deliberarea notelor se face după ce S şi-a încheiat susţinerea. Se acordă note de la 1(unu) la 

10(zece); nota finală rezultă din media aritmetică a acestor note şi pentru promovare nu poate fi mai 

mică de 5(cinci). 

Dacă examenul este scris, lucrările se corectează de către CDE şi CDA şi se acordă note de 

la 1(unu) la 10(zece); nota finală rezultă din media aritmetică a acestor note şi pentru promovarea 

examenului nu poate fi mai mică de 5(cinci). 

Listele cu rezultate finale se întocmesc de către CDE şi CDA şi se afişează.

6.3.6 Depunerea şi rezolvarea contestaţiilor (24 de ore)
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Eventualele contestaţii privind rezultatele probei scrise se depun la CDE, care le analizează 

şi apoi comunică lui S rezultatul. 

Dacă S consideră că nu este evaluat corect, poate depune contestaţie la SS, iar CF va 

desemna o CER, formata din minimum trei membri de specialitate. CER va studia lucrarea 

contestată şi va formula o rezoluţie.

Rezultatele obţinute în urma hotărârii CER sunt definitive.

6.3.7 Examen promovat/nepromovat

Examenul este promovat dacă nota finală acordată de către CDE, sau după caz, CER este de 

minimum 5(cinci). 

Promovarea examenului înseamnă automat acordarea creditelor aferente disciplinei 

respective.

Nepromovarea examenului duce la necesitatea prezentării de către student într-o sesiune 

ulterioară de examene. Numărul maxim de prezentări este hotărât de către CF, dar este de minimum 

trei.

6.3.8 Trecerea notelor în procesul verbal de examen şi acordarea creditelor aferente disciplinei (2 

ore)

CDE răspunde de trecerea corectă a notelor obţinute de către S la examen în procesul verbal 

de examen furnizat de către SS. Acesta cuprinde informaţii complete despre forma de învăţământ, 

specializarea, grupa, numele disciplinei, CDE, data şi numele şi prenumele S.

Trecerea notelor în procesul verbal corespunde acordării creditelor aferente disciplinei.

Fiecare notă din procesul verbal (de la 1 la 10) este semnată de către CDE. CDA semnează 

procesul verbal în dreptul specificării “Asistenţă la examen” 

6.3.9 Trecerea notelor în catalog (24 de ore). PRODEDURĂ SECRETARIAT

SS răspunde de transcrierea corectă a notelor obţinute de către S la examen din procesul 

verbal de examen furnizat de către CDE în catalogul corespunzător fiecărei forme de învăţământ şi 

specializări.

Catalogul este document oficial care reprezintă dovada promovării/nepromovării examenului 

şi a notei obţinute. Responsabilitatea corectitudinii datelor din catalog revine SS.

6.3.10 Arhivarea exemplarelor originale ale proceselor verbale şi ale cataloagelor (24 de ore).

PRODEDURĂ SECRETARIAT  
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Exemplarele originale ale proceselor verbale de examen şi ale cataloagelor se arhivează de 

către SS facultăţii în locurile şi pe durata prevăzută de lege.

7. Verificarea

7.1 Monitorizarea, măsurarea şi analiza procesului descris în procedură se realizează de către 

proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii de performanţă şi înregistrarea 

rezultatelor măsurării în rapoartele de acţiuni corective / preventive.

7.2 Metodele aplicate pentru măsurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern, 

documentat în procedura de sistem „Auditul intern” 

7.3 Acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor procesului

Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii procesului descris în această procedură se realizează 

prin:

- valorificarea analizei datelor şi a rezultatelor auditurilor;

- valorificarea oportunităţilor de îmbunătăţire identificate prin audituri şi propuse de toţi cei 

implicaţi în proces;

- aplicarea de acţiuni corective / preventive.

8.  RESPONSABILITĂŢI. PROPRIETAR DE PROCES

8.1 Proprietarul procesului documentat în această procedură este PDP şi are următoarele 

responsabilităţi în această calitate:

- răspunde de pregătirea, organizarea, îndrumarea şi controlul ES şi EO, coordonarea activităţii 

personalului didactic şi de secretariat antrenat în desfăşurarea acestei acţiuni.

8.2 Alte persoane cu responsabilităţi în procesul documentat sunt: CF, SS, SC, astfel:

- declanşează procesul de programare a sesiunilor de examene;

- propune/modifică specificaţiile din Fişa disciplinei referitoare la examen;

- propune măsuri de îmbunătăţire a eficacităţii procesului;

- avizează tematica şi bibliografia disciplinelor;

- desemnează CER dacă este cazul;

- participă la rezolvarea eventualelor contestaţii asupra unor întrebări din partea absolvenţilor;

- asigură buna desfăşurare a probei de susţinere a ES sau EO pentru specializările pe care le 

coordonează fiecare catedră.
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9. RESURSE

9.1  Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurată de către PCL.

9.2  Pentru derularea ES şi EO sunt necesare trei categorii de resurse: umane, materiale şi 

financiare.

Resursele umane sunt asigurate de către fiecare catedră în parte şi sunt reprezentate de 

cadrele didactice care participă la supravegherea şi evaluarea candidaţilor la proba scrisă şi/sau fac 

parte din CER.

De asemenea, SC şi PDP fac parte din categoria resurselor umane necesare pentru a realiza 

în condiţii de calitate procesul descris.

    Resursele materiale necesare pentru derularea procesului descris constau din:

- consumabile (hârtie, toner imprimantă, toner copiator)

- echipamente de lucru: telefon, fax, calculator, imprimantă, copiator

                                     articole de papetărie (dosare, pixuri, lipici etc.)

Resursele  financiare eventual necesare provin din alocaţiile MECI şi din taxele plătite de S 

sau alte venituri proprii ale facultăţii .

9.3 PCL transmite spre aprobare CF şi conducerii facultăţii necesarul de resurse. 

10. DATE DE IEŞIRE

Rezultatele desfăşurării acestui proces sunt documentate în:

- Procesele verbale de examen evidenţiază rezultatele sesiunilor de examene şi sunt aduse la 

cunoştinţa Decanatului şi a Rectoratului UVT. Un exemplar din fiecare se păstrează în arhivă 

conform legii. 

Procese din aval: Calcularea mediilor semestriale sau anuale pe baza notelor obţinute de către 

studenţi în sesiunile de examene.

Clienţi: Studenţii facultăţii
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C. Cadrele didactice

Activitatea cadrelor didactice este evaluată periodic cu scopul dovedirii în permanenţă a  

performanţei în calitatea actului didactic, de cercetare şi managerial. 

Evaluarea cadrelor didactice cuprinde:

1. Autoevaluarea care are loc anual. Autoevaluarea se realizează de toate cadrele didactice ale 

U.V.T.

2. Evaluarea colegială (o dată la trei ani, cu ocazia promovării sau ori de câte ori este necesar). 

Anual 1/3 din efectivul catedrei este evaluat. Evaluarea colegială are loc indiferent de gradul 

didactic şi funcţia managerială a persoanei evaluate. Ea se realizează de către cadre didactice 

având acelaşi titlu didactic sau superior.

3. Evaluarea din partea şefului de catedră (o dată la trei ani, cu ocazia promovării sau ori de 

câte ori este necesar). Anual 1/3 din colectivul catedrei este evaluat.

4. Şeful de catedră este evaluat, din punct de vedere managerial), anual de către decan.

Procedura generală de evaluare colegială este redată în continuare. Ea poate fi adaptată 

pentru evaluarea din partea şefului de catedră.

Machetele privind autoevaluarea, evaluarea colegială şi din partea şefului de catedră sunt 

redate în continuare.

Decanul şi echipa managerială sunt evaluaţi de către C.E.A.C.  cu ocazia auditurilor anuale, 

potrivit procedurii descrise în Manualul calităţii – partea a II-a Auditul.

Echipa managerială a U.V.T. este auditată anual de către D.E.A.C. potrivit procedurii 

descrise în Manualul calităţii – partea a II-a Auditul.
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Procedura operaţională privind evaluarea colegială a cadrelor didactice

Universitatea de Vest 

Timişoara

Procedura operaţională 

privind procesul de evaluare 

colegială a cadrelor didactice

Cod

Ediţia 1

Revizia 0 1 2 3 4 5

Evaluarea colegială a cadrelor didactice

PROCEDURA OPERAŢIONALĂ

privind procesul

EVALUAREA COLEGIALĂ A CADRELOR DIDACTICE

APROBAT:

Rector,

………………..

DATA APROBĂRII:
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LISTA  DE  DIFUZARE

Exemplar 

nr.

Destinatar Primit:

Numele şi prenume

Primit:

Semnătura

Data 

difuzării:

1.

1.SCOP 

Această procedură operaţională documentează modul în care se realizează în facultăţile din 

cadrul U.V.T. managementul procesului de evaluare colegială şi din partea şefului de catedră astfel 

încât să se asigure un mod unitar de elaborare şi actualizare evaluării din punct de vedere 

procedural, operaţional şi al instrucţiunilor de lucru.

Indicatorii de performanţă ai procesului:

- scorurile obţinute la nivelul fiecărui cadru didactic pe diverse arii: Elaborarea de materiale; 

Cercetarea ştiinţifică; Recunoaşterea naţională şi internaţională; Activitatea cu studenţii; Activitatea 

în comunitatea academică.

2. DOMENIU  DE  APLICARE

Această procedură se aplică tuturor cadrelor didactice angajate din toate catedrele facultăţilor 

UVT.

3. DOCUMENTE  DE  REFERINŢĂ

- HG 238/2000 cu privire la evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului 

didactic din învăţământul universitar;

- Legea învăţământului nr. 84/1995, cu completările şi modificările ulterioare;

- Legea nr. 128/1997 privind statutul peronalului didactic cu modificările şi completările ulterioare;

- OUG nr. 75/2005, aprobată prin Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calităţii educaţiei.

4. DEFINIŢII, ABREVIERI

ABREVIERI:

SEC – Sistemul de evaluare colegială (peer review)

FEC – Formular de evaluare colegială

PPA – Prodecan responsabil cu problemele academice

CF – Consiliul Facultăţii 
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SC – Şef catedră

CD – Cadru didactic

F – Facultate

5. DATE DE INTRARE

Datele de intrare pentru elaborarea evaluării colegiale sunt formularele de evaluare ce 

urmează a fi completate de către cadrele didactice responsabile cu evaluarea.

Proces din amonte: Planificarea sistemului SEC; stabilirea criteriilor după care se realizează 

evaluarea colegială şi crearea FEC.

Furnizori: Conducerea F (decan, prodecan responsabil cu problemele academice, consiliul 

facultăţii) care furnizează formularistica şi instrucţiunile de completare; Conducerea catedrelor, care 

realizează efectiv evaluarea.

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continuă a ciclului PEVA (“Planifică-

Efectuează-Verifică-Acţionează”). Paşii acestui ciclu sunt documentaţi în continuare.

6.1 Planificare:

Conducerea F stabileşte calendarul evaluărilor activităţii academice (didactice şi de 

cercetare). Decanatul F comunică acest calendar tuturor SC. 

Activităţile procedurii documentate pentru elaborarea evaluării colegiale (peer review) sunt 

descrise în Cap. 6.2:

1 Realizarea evaluării colegiale (peer review)

2 Transmiterea evaluării către Decanat şi către CD în cauză

3 Realizarea re-evaluării colegiale de către PPA

4 Realizarea re-evaluării colegiale finale de către CF

6.2 Efectuare:

6.2.1 Implementarea procesului descris în această procedură este asigurată prin desfăşurarea 

activităţilor prezentate în continuare:
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6.2.2 Descrierea activităţilor:

6.2.2.1 Realizarea evaluării colegiale (peer review)

În baza informaţiilor pe care deja le deţine din raportul de autoevaluare a activităţii realizat 

de fiecare cadru didactic şi a informaţiilor deţinute despre activitatea cadrelor didactice din 

subordine, SC realizează o evaluare colegială completă a acestora (peer review). SC completează 

formularele de evaluare a cadrelor didactice din subordine, conform cerinţelor.

6.2.2.2 Transmiterea evaluării către Decanat şi către CD în cauză

Evaluarea este transmisă în scris de către SC decanatului F, reprezentat prin PPA, şi CD 

evaluat. Acesta din urmă are dreptul de a solicita re-evaluarea activităţii sale la nivelul ierarhic 

superior (decanat), în cazul în care o consideră incorectă.

Dacă CD nu contestă evaluarea făcută de către SC, evaluarea este considerată finală. Dacă 

evaluarea este contestată de către CD, aceasta înseamnă că respectivul CD va transmite o contestaţie 

scrisă Decanatului în care va semnala erorile (elementele lipsă etc.) din evaluare, trecându-se la 

punctul următor al procedurii.

6.2.2.3 Realizarea re-evaluării colegiale de către PPA

În baza contestaţiei CD, PPA preia automat sarcina examinării evaluării realizate de către SC 

şi a informaţiilor care au stat la baza respectivei evaluări. PPA va încerca să soluţioneze contestaţia 

completând informaţiile lipsă din evaluare sau corectând informaţiile eronate (în măsura în care 

există astfel de lipsuri sau erori). PPA va utiliza toate sursele de informaţii pertinente care îi stau la 

dispoziţie pentru a întocmi o re-evaluare corectă.

Dacă CD nu contestă re-evaluarea făcută de către PPA, re-evaluarea este considerată finală. 

Dacă re-evaluarea este contestată de către CD, aceasta înseamnă că respectivul CD va 

transmite din nou o contestaţie scrisă Decanatului în care va semnala erorile (elementele lipsă etc.) 

din evaluare, trecându-se la punctul următor al procedurii.

6.2.2.4 Realizarea re-evaluării colegiale finale de către CF

În baza contestaţiei CD, CF preia automat sarcina examinării evaluării realizate de către SC 

şi a informaţiilor care au stat la baza respectivei evaluări. CF va desemna persoana sau comitetul de 

membri competenţi ai comunităţii academice, dându-le responsabilitatea re-evaluării finale a 

respectivului CD. Re-evaluarea realizată de către persoana sau comitetul de re-evaluare este finală şi 

nu mai poate fi contestată în contextul acestei proceduri.
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6.3 Verificarea

6.3.1 Monitorizarea, măsurarea şi analiza procesului descris în procedură se realizează de către 

proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii de performanţă şi înregistrarea 

rezultatelor măsurării în rapoartele de acţiuni corective / preventive.

6.3.2 Metodele aplicate pentru măsurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern.

6.4 Acţiuni pentru îmbunătăţirea continuă a performanţelor procesului

Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii procesului descris în această procedură se realizează 

prin:

- valorificarea analizei datelor şi a rezultatelor auditurilor;

- valorificarea oportunităţilor de îmbunătăţire identificate prin audituri şi propuse de toţi cei 

implicaţi în proces;

- aplicarea de acţiuni corective / preventive.

7. RESPONSABILITĂŢI. PROPRIETAR DE PROCES

Proprietarul procesului documentat în această procedură este PPA şi are următoarele 

responsabilităţi în această calitate:

- să coordoneze identificarea resurselor necesare desfăşurării procesului;

- să se asigure, prin audituri interne şi alte metode că această procedură este respectată şi eficace 

pentru realizarea evaluării colegiale a fiecărui CD.

8. RESURSE

8.1. Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurată de către proprietarul de 

proces.

8.2. Resursele asociate acestui proces se referă la: timpul de lucru aferent elaborării şi actualizării 

documentelor; personalul implicat; resursele financiare necesare pentru elaborarea şi actualizarea 

documentelor.

8.3. Proprietarul de proces transmite spre aprobare conducerii F necesarul de resurse.

9. DATE DE IEŞIRE

Formularele de evaluare

Procese din aval: Toate celelalte procese din cadrul sistemului de autoevaluare a CD şi de evaluare 

a activităţii didactice şi ştiinţifice la nivelul CD.

Clienţi: Studenţii
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Macheta fişei de autoevaluare

RECUNOAŞTEREA LA NIVEL NATIONAL

A1. OPERA OMNIA

CRITERIUL 1:

Monografii, tratate, publicate in edituri recunoscute (pentru anul ..........).

Nr. crt. Monografii, tratate publicate (titlu, număr pagini, editura) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitatea de calcul a punctajului:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare 100 pagini si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>număr de pagini / 100 �
 1/număr de autori �
20�@

CRITERIUL 2:

Articole publicate in reviste editate de Editura Academiei în anul ..........

Nr. Crt. Articole publicate in reviste editate de Editura Academiei (titlu, 

editura)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 15 puncte pentru fiecare articol, si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>15/număr autori�@

CRITERIUL 3:

Articole publicate in anale, buletine ştiinţifice în anul ..........

Nr. crt. Articole publicate in anale, buletine ştiinţifice ale universităţii 

(titlu)

Puncte
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>10/număr autori�@

CRITERIUL 4:

Articole publicate in reviste de specialitate cu referenţi si colective editoriale în anul ...........

Nr. crt. Articole publicate in reviste de specialitate cu referenţi si 

colective editoriale (titlu)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

10/număr autori

CRITERIUL 5:

Conferinţe invitate/lucrari de sinteza prezentate la manifestări ştiinţifice recunoscute în anul ..........

Nr. crt. Conferinţe invitate/lucrari de sinteza prezentate la manifestări

ştiinţifice recunoscute (titlul)

Punctaj

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare Conferinţa la care s-a participat.

Formula de calcul:

�>10 �
 număr conferinţe�@
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CRITERIUL 6:

Lucrări publicate in volumele unor conferinţe naţionale cu referenţi si comitet de program în anul 

...........

Nr. crt. Lucrări publicate in volumele unor conferinţe naţionale cu 

referenţi si comitet de program (titlu, Conferinţa)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru fiecare lucrare si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>5/număr autori�@

CRITERIUL 7:

Brevete omologate, produse aplicate in industrie (economie) în anul ...........

Nr. crt Brevete omologate, produse aplicate in industrie (economie) (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare brevet si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>10/număr autori�@

RECUNOASTEREA LA NIVEL NATIONAL

A2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

CRITERIUL 8:

Membru in colectivele de redacţie ale unor reviste ştiinţifice în anul ..........

Nr. crt Membru in colectivele de redacţie ale unor reviste ştiinţifice 

(revista al cărui membru este)

Puncte
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare colectiv de redacţie din care face parte persoana.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr colective�@

CRITERIUL 9:

Premii ştiinţifice acordate de Academia Romana în anul ..........

Nr. crt Premii acordate de Academia Romana (premiu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 15 puncte pentru fiecare premiu acordat de Academia Romana.

Formula de calcul:

�>15 puncte �
 număr premii acordate�@

CRITERIUL 10:

Premii acordate de ME, CNCSIS în anul ..........

Nr. crt Premii acordate de Ministerul Educaţiei, CNCSIS (premiu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare premiu acordat de ME, CNCSIS.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr premii acordate�@

CRITERIUL 11:

Alte premii în anul ..........
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Nr. crt Alte premii (premiu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru orice alt premiu.

Formula de calcul:

5 puncte �
 număr premii acordate

CRITERIUL 12:

Membru in organizaţii ştiinţifice naţionale în anul ..........

Nr. crt Membru in organizaţii ştiinţifice naţionale (organizaţia din care 

face parte)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru fiecare organizaţie din care face parte.

Formula de calcul:

�>5 puncte �
 număr organizaţii in calitate de membru�@

CRITERIUL 13:

Referent ştiinţific/expert CNCSIS în anul ..........

Nr. crt Referent stiintific/expert CNCSIS Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU
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Modalitate de calcul a punctajului:

Referent ştiinţific:

la reviste, se acorda 5 puncte pentru revista;

la teze de doctorat, se acorda 5 puncte pentru teza.

Expert CNCSIS:

Se acorda 5 puncte pentru calitatea de expert la una din aceste organizaţii: CNCSIS, CNFIS, 

ANSTI, ACADEMIE.

Formula de calcul:

�>5 puncte �
 număr reviste in calitate de referent�@

�>5 puncte �
 număr teze doctorat�@

�>5 puncte �
 număr organizaţii in calitate de expert�@

CRITERIUL 14:

Profesor invitat la universităţi de prestigiu pentru prezentări de sinteza pentru anul ..........

Nr. crt Profesor invitat la universităţi de prestigiu pentru prezentări de 

Sinteza

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Pentru profesor invitat la universităţi de prestigiu pentru prezentări de sinteza se acorda 5 puncte 

pentru fiecare lucrare de sinteza.

Pentru profesor invitat la universităţi de prestigiu pentru a tine un curs (de exemplu un curs de un 

semestru) se acorda 5 puncte pentru curs.

Formula de calcul:

�>5 puncte �
număr lucrări de sinteza, cursuri�@

CRITERIUL 15:

Granturi câştigate prin competiţie în anul ..........
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Nr. crt Granturi câştigate prin competiţie (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru fiecare grant al cărui director este.

Formula de calcul:

�>5 puncte �
 număr granturi�@

CRITERIUL 16:

Contracte de cercetare ştiinţifică în anul ..........

Nr. crt. Contracte de cercetare ştiinţifică (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 3 puncte pentru fiecare contract de cercetare ştiinţifică in care este responsabil de 

contract.

Formula de calcul:

�>3 puncte �
 număr contracte�@

RECUNOASTEREA LA NIVEL INTERNATIONAL

B1. OPERA OMNIA

CRITERIUL 17:

Monografii, tratate publicate in edituri recunoscute în anul ..........

Nr. crt. Monografii, tratate publicate in edituri recunoscute(titlu, număr pagini, 

editura)

Puncte
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitatea de calcul al punctajului:

Se acorda 50 puncte pentru fiecare 100 pagini si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>număr de pagini / 100 �
 1/număr de autori �
50�@

CRITERIUL 18:

Articole publicate in reviste cotate ISI în anul ...........

Nr. Crt. Articole publicate in reviste cotate ISI (titlu, editura) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acordă 30 puncte pentru fiecare articol şi se ţine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>30/număr autori�@

CRITERIUL 19:

Articole publicate in reviste cu referenţi si colective editoriale pe anul ...........

Nr. crt. Articole publicate in reviste cu referenţi si colective editoriale 

(titlu)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>20/număr autori�@

CRITERIUL 20:

Conferinţe invitate/lucrari plenare la conferinţe internaţionale de prestigiu în pentru anul ...........
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Nr. crt. Conferinţe invitate/lucrari plenare la conferinţe internaţionale

de prestigiu (titlul)

Punctaj

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare Conferinţa si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>20/număr autori�@

CRITERIUL 21:

Lucrări publicate in volumele unor conferinţe internaţionale în anul ..........

Nr. crt. Lucrări publicate in volumele unor conferinţe internaţionale (cu 

referenţi) (titlu, Conferinţa)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare lucrare si se tine cont de numărul de autori.

Formula de calcul:

�>10/număr autori�@

CRITERIUL 22:

Brevete, produse omologate in străinătate în anul ..........

Nr. crt Brevete, produse omologate in străinătate (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare brevet şi se împarte la numărul de autori.
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�>20/număr autori�@

B. RECUNOASTEREA LA NIVEL INTERNATIONAL

B2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

CRITERIUL 23:

Membru in colectivele de redacţie ale unor reviste cunoscute în anul ..........

Nr. crt Membru in colectivele de redacţie ale unor reviste cunoscute 

(revista al cărui membru este)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare colectiv de redacţie din care face parte.

Formula de calcul:

10 puncte�
număr colective

CRITERIUL 24:

Membru in organisme ştiinţifice internationale/societati profesionale în anul ..........

Nr. crt. Membru in organisme ştiinţifice internationale/societăţi 

profesionale (organism sau societate profesionala)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare organism sau societate profesionala din care face parte.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr organism sau societate profesionala�@

CRITERIUL 25:

Organizator de manifestări ştiinţifice internaţionale în anul ..........
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Nr. crt Organizator de manifestări ştiinţifice internaţionale Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 15 puncte pentru fiecare manifestare ştiinţifică al cărei organizator este.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr manifestări ştiinţifice�@

CRITERIUL 26

Profesor invitat pentru prelegeri la universităţi de prestigiu din străinătate in anul ..........

Nr. crt Profesor invitat pentru prelegeri la universităţi de prestigiu din 

străinătate(universitatea care face invitaţia, tema prelegerii)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare invitaţie pe care o are.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr invitaţii�@

CRITERIUL 27:

Membru in comitetele internaţionale, expert pentru programe internaţionale, membru in comitete 

ştiinţifice care a fundamentat programul în anul ...........

Nr. crt Membru in comitetele internaţionale, expert pentru programe 

internaţionale, membru in comitete ştiinţifice care a fundamentat 

programul (comitetul al cărui membru este)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU



106

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare comitet internaţional din care face parte.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr comitete�@

CRITERIUL 28:

Granturi câştigate prin competiţie internaţionala în anul ..........

Nr. crt Granturi câştigate prin competiţie internaţionala (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 15 puncte pentru fiecare grant al cărui director este.

Formula de calcul:

�>15 puncte �
 număr granturi�@

CRITERIUL 29:

Membru in comisii de doctorat, recenzor, expert in străinătate în anul ..........

Nr. crt Membru in comisii de doctorat, recenzor, expert in străinătate Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare comisie de doctorat, recenzor, expert.

Formula de calcul:

�>10 puncte �
 număr comisie doctorat, recenzor, expert�@

CRITERIUL 30:

Membru in echipa de cercetare internaţională în anul ..........
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Nr. crt Membru in echipa de cercetare internaţională Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru fiecare echipa de cercetare internaţionala din care face parte.

Formula de calcul:

�>5 puncte �
 număr echipe cercetare internaţionala�@

CENTRALIZATOR PE CRITERII

RECUNOAŞTERE LA NIVEL NAŢIONAL

A1. OPERA OMNIA

NUMĂR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 1

CRITERIU 2

CRITERIU 3

CRITERIU 4

CRITERIU 5

CRITERIU 6

CRITERIU 7

A2. RECUNOAŞTEREA PRESTIGIULUI

NUMĂR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 8

CRITERIU 9

CRITERIU 10

CRITERIU 11

CRITERIU 12

CRITERIU 13
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CRITERIU 14

CRITERIU 15

CRITERIU 16

RECUNOAŞTEREA LA NIVEL INTERNAŢIONAL

B1. OPERA OMNIA

NUMĂR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 17

CRITERIU 18

CRITERIU 19

CRITERIU 20

CRITERIU 21

CRITERIU 22

B2. RECUNOAŞTEREA PRESTIGIULUI

NUMĂR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 23

CRITERIU 24

CRITERIU 25

CRITERIU 26

CRITERIU 27

CRITERIU 28

CRITERIU 29

CRITERIU 30
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIŞOARA

FACULTATEA…………………………………..

CATEDRA………………………………………..

Formular de evaluare colegială

CADRUL DIDACTIC EVALUAT:

Numele şi prenumele ………………………………………………………………………………………………………………….

Funcţia didactică……..………………………………………………………………………………………………………………..

CADRUL DIDACTIC EVALUATOR:

Numele şi prenumele…………………………………………………………………………………………………………………

Funcţia didactică……..……………………………………………………………………………………………………………….

Nr.

Crt.

Criterii de evaluare 1

Extrem de 

slab

2

f. slab

3

slab

4

mediu

5

bine

6

f. bine

7

excepţional

Organizarea cursului/seminarului/laboratorului

Expune clar scopul/obiectivele cursului/seminarului

Respectă durata cursului/seminarului/laboratorului prevăzută în orar

Face legătura cu subiectele/cunoştinţele anterioare

Explică legătura cu subiectele ce vor fi abordate în cursul/seminarul viitor

Materialul este prezentat într-un mod logic şi coerent

Metodele şi tehnicile de transmitere a cunoştinţelor către studenţi sunt adaptate specificului disciplinei

Se recapitulează elementele prezentate

Stil de prezentare

Comportamentul este empatic

Stimulează interesul pentru subiect

Vorbire  coerentă

Există echilibru între partea conceptuală şi aplicativă

Se acordă suficient timp pentru notiţe

Se atrage atenţia asupra detaliilor care trebuie notate şi reţinute



110

Este menţinut în permanenţă interesul asupra subiectului

Se insistă asupra elementelor mai complexe

Modul de prezentare permite absorbţia informaţiei în clasă

Cadrul didactic se asigură că subiectul prezentat a fost înţeles

Interacţiunea

Încurajează participarea

Încurajează întrebările specifice

Răspunde la întrebări cu claritate şi într-o manieră non-intimidantă

Asigură participarea tuturor studenţilor la discuţii

Menţine interesul centrat pe obiective

Tratează cu respect studenţii

Conţinutul cursului/prezentării

Defineşte termenii noi

Materialul prezentat este actualizat 

Cantitatea de informaţie este adecvată cu etapa de pregătire

Prezentarea materialului la un nivel de complexitate adecvat

Handouts-urile/alte materiale didactice sunt prezentate la momentul potrivit

Handouts-urile/alte materiale didactice consolidează momentele cheie

Total punctaj

Data ,                                                                                                                                                                          Semnătura,
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Formular de evaluare din partea şefului de catedră

Universitatea de Vest din Timişoara

Facultatea ..................

Catedra .....................

Cadrul didactic evaluat:

           Data,                                                                                                                                                                         Şef de catedră,

Punctaj 1

Extrem de 

slab

2

Foarte 

slab

3

Slab

4

Mediu

5

Bine

6

F. bine

7

Excepţional

Calitatea activităţii de cercetare (originalitatea, rigoarea teoretică, logică şi/sau metodologică)

Gradul de implicare în activităţile cu caracter ştiinţific

Contribuţia şi implicarea în atingerea obiectivelor catedrei/departamentului, facultăţii, universităţii

Calitatea activităţii tutoriale a cadrului didactic (dacă este cazul)

Gradul de recunoaştere profesională în ţară şi în străinătate

Receptivitatea la noutăţi

Ţinuta şi comportamentul profesional în comunitatea academică şi în afara acesteia

Capacitatea de lucru în echipă

Integritate morală

Respect, solidaritate colegială şi altruism
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Universitatea de Vest din Timişoara

Facultatea ..................

Şeful de catedră evaluat:

Formular  de evaluare a şefului de catedră din partea decanului 

Decan,

                                                                                                 Punctaj                                                                                

Criterii de        evaluare                                                                                                         

1

Extrem de slab

2

Foarte slab

3

Slab

4

Mediu

5

Bine

6

F. bine

7

Excepţional

Calitatea activităţii de cercetare (originalitatea, rigoarea teoretică, logică şi/sau metodologică)

Prestigiul în cadrul catedrei/facultăţii/universităţii

Contribuţia şi implicarea în atingerea obiectivelor catedrei/departamentului, facultăţii, universităţii

Receptivitatea la noutăţi

Abilităţi manageriale

Etica

Îndeplinirea obiectivelor anuale propuse

Ţinuta şi comportamentul profesional în comunitatea academică şi în afara acesteia

Capacitatea de lucru în echipă

Integritate morală

Respect, solidaritate colegială şi altruism



113

D.RESURSELE

Susţinerea activităţii academice, de cercetare şi de creaţie artistică se face cu ajutorul 

resurselor umane, materiale şi financiare.

În acest scop, universitatea angajează suficiente cadre didactice (angajate şi asociate) pentru 

a asigura un învăţământ universitar de calitate. Cadrele didactice sunt angajate prin concurs, 

făcându-se dovada performanţei şi abilităţilor didactice. 

Universitatea stabileşte o politică a resurselor umane astfel încât să asigure o proporţie justă 

şi eficientă a  numărului de cadre didactice pe funcţii didactice, vârstă, sexe, precum şi un raport 

optim între numărul studenţilor şi numărul cadrelor didactice (per total şi pe funcţii).

Din punct de vedere material, U.V.T. asigură spaţii suficiente şi adecvat dotate pentru 

derularea cursurilor, seminariilor şi laboratoarelor. Se asigură accesul la informaţie şi documentaţie 

(biblioteci, baze de date, internet).

Resursele financiare sunt asigurate din finanţarea de bază şi complementară, granturi de 

cercetare, taxele studenţilor, donaţii, sponzorizări, etc. Fiecare facultate deţine un buget propriu din 

care asigură cheltuielile implicate de derularea activităţii.

Prin lista indicatorilor ţintă U.V.T. respectiv facultăţile stabilesc valori ale resurselor umane, 

materiale, financiare pe care le consideră adecvate pentru derularea activităţii.

Macheta bugetelor facultăţilor este redată în continuare.
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Macheta bugetelor facultăţilor

Bugetul de venituri şi cheltuieli pe facultate pe anul universitar ..../....

Facultatea/Profilul

Sold

an 

preced.

Aloc

an în 

curs

VP an 

în curs

Total 

venit
Salarii

Deplas

ări

Mater

iale

Tichet

e

Practica, 

burse, 

social

Investi

ţii

Ob.

inv.

Repar

aţii

Alte chelt.

(Aracis+Str

ucturale)

Regii 

UVT+Fa

cultăţi

Fond de 

premiere şi 

burse de 

excelenţă

Imagine 

UVT

Total chelt. 

fără salarii

Comenzi 

interne

Total 

chelt.

Deficit

/Exced

ent 

(Anua

l)

Deficit

/Exced

ent 

(Cum

ulat)

Facultatea de Economie şi 

Administrare a Afacerilor

Facultatea de Matematică şi 

Informatică

Facultatea de Litere, Istorie şi 

Teologie

Facultatea de Chimie, Biologie, 

Geografie

Facultatea de Drept şi Ştiinţe 

Administrative

Facultatea de Arte şi Design

Facultatea de

Muzică

Facultatea de Educaţie fizică şi Sport

Facultatea de Ştiinţe Politice, 

Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării

Facultatea de Sociologie-Psihologie

Facultatea de Fizică

DPPD

CECIID-ID

Total Facultăţi

UVT – 25%

TOTAL
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E. REZULTATE

Rezultatele activităţii academice, de cercetare şi creaţie artistică se evidenţiază prin 

aprecierea calităţii vieţii studenţeşti, inserţia profesională şi un set de indicatori care dovedesc 

excelenţa.

a. Aprecierea calităţii vieţii studenţeşti se face prin completarea unui chestionar de către 

studenţii aflaţi în anii terminali (III, IV) potrivit modelului redat în continuare. Chestionarul se 

completează la începutul celui de-al doilea semestru al anului terminal (prima săptămână a lunii 

martie).

Chestionar calitatea vieţii studenţeşti

În vederea identificării direcţiilor de îmbunătăţire a calităţii vieţii studenţeşti sub aspectul 

activităţilor educaţionale, bazei materiale şi a facilităţilor oferite studenţilor, vă rugam să parcurgeţi 

întrebările prezentului chestionar. Asigurându-vă de confidenţialitatea şi anonimatul răspunsurilor 

Dumneavoastră vă rugăm să răspundeţi cât mai corect întrebărilor următoare, încercuind varianta de 

răspuns corespunzătoare.

Facultatea: Specializarea: An de studiu:

Student/ă: 1. Bugetat   2. Cu taxă Media anului de studiu anterior: Cazat în cămin studenţesc: 1. Da   2. Nu

Gen: 1. Feminin   2 Masculin Vârsta: Numărul membrilor din familie:

Mediu de provenienţă: 1.Rural   2. Urban În prezent sunteţi angajat? 1. Da   2 Nu

Nivel de satisfacţie Nivel de importanţă Nu ştiu / 

Nu 

răspund
Deloc 

satisfăcător

Foarte 

satisfăcător

Deloc 

satisfăcător

Foarte 

satisfăcător

A

.

PROCESUL DE PREDARE – ÎNVĂŢARE

1 Calitatea informaţiilor privind admiterea. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

2
Informaţii disponibile cu privire la organizarea activităţii 

(orar, săli de curs, grupe, legitimaţii etc. )
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N
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3
Informaţii disponibile cu privire la disciplinele obligatorii 

şi opţionale.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

Informaţii disponibile la începutul cursurilor /seminariilor  

cu privire la tematica studiată, bibliografie, condiţii şi mod 

de examinare.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

5 Adaptarea informaţiilor la gradul de înţelegere a studentului. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

6
Disponibilitatea cadrelor didactice cu privire la acordarea 

orelor de consultaţii.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

7 Respectarea orelor de consultaţii. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

8 Activitatea tutorilor (decanilor) de an cu studenţii. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

9 Dobândirea informaţiilor necesare profesiei. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

1

0

Dezvoltarea abilităţilor practice.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

1

Eficienţa predării (cunoştinţe asimilate la clasă).
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

2

Volumul informaţiilor predate.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

3

Volumul de muncă individuală.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

4

Dezvoltarea abilităţilor pentru munca în echipă.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

5

Costurile achiziţionării materialelor didactice.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

6

Orarul cursurilor şi seminariilor.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

7

Corectitudinea evaluării şi a notării.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

8

Disponibilitatea cadrelor didactice de a justifica nota 

obţinută.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

1

9

Şanse de a profesa în domeniul calificării dobândite.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

0

Calitatea practicii de specialitate.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

1

Utilitatea practicii de specialitate.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2 Dezvoltarea abilităţilor umane şi disponibilitatea de a 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N
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2 servi comunitatea.

2

3

Stimularea şi aprecierea excelenţei
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

Nivel de satisfacţie Nivel de importanţă Nu ştiu / 

Nu 

răspund

Deloc 

satisfăcător

Foarte 

satisfăcător

Deloc 

satisfăcător

Foarte 

satisfăcător

B. BAZA MATERIALĂ

2

4

Calitatea spaţiilor dedicate activităţii didactice (capacitate, 

confort termic, acustic etc.)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

5

Dotarea laboratoarelor
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

6

Orarul de acces în laboratoarele de informatică
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

7

Dotarea bibliotecilor
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

2

8

Baza sportivă
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

C. FACILITĂŢI ŞI SERVICII

2

9

Activitatea de secretariat (orar, promptitudine, eficienţă)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N

3

0

Alte servicii administrative (Casierie, Serviciul Social etc.): 

orar, eficienţă
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

1

Organizarea avizierelor facultăţii
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

2

Organizarea si accesibilitatea  website-ului facultăţii
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

3

Organizarea si accesibilitatea  website-ului U.V.T.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

4

Servicii fotocopiere (accesibilitate, preţ)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

5.

Condiţii igienico-sanitare în facultate
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

6

Posibilitatea obţinerii unui loc în cămin
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3 Calitatea locuirii în căminele studenţeşti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 N
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7

3

8

Servicii în cafetăriile studenţeşti (meniu, preţuri, orar)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

3

9

Facilităţi oferite studenţilor cu dizabilităţi
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

0

Servicii de consiliere psihologică şi orientare în carieră
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

1

Informaţii cu privire la mobilităţi internaţionale şi burse de 

studiu
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

2

Posibilităţi de participare la activităţi extraşcolare şi de 

recreere (cercuri studenţeşti, activităţi ale Casei Studenţilor, 

etc.)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

4

Facilitatea de a obţine bilete/abonamente la evenimente 

culturale (teatru, evenimente culturale)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

4

5

Întâlniri / evenimente cu privire la inserţia pe piaţa forţei de 

muncă la absolvire
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

N

Recomandări referitoare la

4

6

Procesul de predare – învăţare:

4

7

Baza materială:

4

8

Facilităţi şi servicii:

b. Inserţia profesională a absolvenţilor se realizează prin completarea on–line a 

chestionarului următor postat  pe site-ul UVT. 

De asemenea, se înfiinţează asociaţii Alumni pentru formare comunităţii absolvenţilor 

U.V.T.
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Chestionar inserţia pofesională a absolvenţilor

Vă rugăm să răspundeţi la următoarele întrebări cu privire la calitatea învăţământului 

desfăşurat în cadrul Universitatea de Vest din Timişoara. Răspunsurile dumneavoastră ne vor ajuta 

să ne adaptăm mai bine nevoilor practicii şi să îmbunătăţim calitatea serviciilor noastre.

A. Date biografice

A1. Anul naşterii

A2. Sexul 

            Masculin

             Feminin

A3. Etnia

            Română

             Maghiară

          Germană

            Rromă

            Alta, specificaţi ...................................................

A4. Starea civilă

            Căsătorit/ă

             Necăsătorit/ă

          Divorţat/ă

            Văduv/ă
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             Coabitare

             Alta, specificaţi ....................................................

B. Parcursul studiilor

B1. Ce facultate aţi absolvit?

................................................................................

B2. Ce domeniu, respectiv program de studiu aţi absolvit?

............................................................................................

B3. Când aţi absolvit?

..............................................................................................

B4. Care a fost media dumneavoastră de absolvire?

.................................................................................................

C. Ocupaţia

C1. Care a fost primul loc de muncă pe care l-aţi ocupat după absolvirea studiilor economice în cadrul facultăţii 

absolvite? 

C2. Care este statutul dumneavoastră actual la locul de muncă?

Angajat cu normă întreagă

Angajat cu jumătate normă

În prezent nu muncesc

Nu am muncit niciodată

C3. Care este funcţia dumneavoastră la locul de muncă _____________

C4.  In ce domeniu munciţi în prezent?

Sectorul public

Educaţie

Organizaţii nonprofit

Mediul privat /industrie

Servicii (vă rugăm menţionaţi)

Afacere proprie

Altele

C5. Cât de mulţumit sunteţi cu privire la locul actual de muncă?

Foarte mulţumit

Mulţumit

Nemulţumit

C6. Care este nivelul salarial lunar la actualul loc de muncă?
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Mai puţin de 1000 RON

Între 1000 RON şi 2000 RON

Intre 2000 RON şi 3000 RON

Între 3000 RON si 4000 RON

Între 4000 RON ŞI 5000 RON

Între 5000 RON şi 6000 RON

Între 6000 RON şi 7000 RON

Peste 7000 RON

C7.  Marcaţi răspunsul potrivit.

Prezentul loc de muncă oferă perspectiva avansării

Conduc o echipă de 2-3 angajaţi

Cunoştinţele dobândite în cadrul facultăţii sunt foarte utile în munca mea

Locul de muncă îmi oferă prestigiu

Aş dori să rămân la actualul loc de muncă o perioadă lungă de timp

Abilităţile mele sunt fructificate în cadrul locului de muncă

Pe timpul studiilor am lucrat la actualul loc de muncă (cu normă întreagă sau parţială)

Am beneficiat de stagiu la locul de muncă

C8.  Care din următoarele activităţi educaţionale v-au ajutat să performaţi la locul de muncă? Vă rugăm să le marcaţi cu 

note de la 1 la 5 , astfel:

1. Extrem de util    2. Foarte util      3.Util   4.Nu mi-a fost util  5. Nu e relevant

Pregătirea generală dobândită în şcoală

Cursurile obligatorii

Cursurile opţionale

Experienţa la locul de muncă

Studiile complementare

Activităţile extraşcolare

Cursurile organizate la locul de muncă

Altele (vă rugăm să precizaţi)

C9. Care au fost cele mai mari probleme pe care le-aţi întâmpinat în găsirea unui loc de muncă potrivit specializării 

dobândite? Vă rugăm clasificaţi-le în ordine descrescătoare (1. Problema cea mai mare....6 problema cea mai mică)

Calificarea dobândită

Discriminarea (etnie, sex)

Insuficienţa locurilor de muncă în domeniul absolvit

Număr mic de locuri de muncă în localitatea de domiciliu

Lipsa de informare

Altele (vă rugăm menţionaţi)

C10. Care din următoarele abilităţi vă sunt necesare la locul de muncă şi în ce măsură cursurile urmate în cadrul 

specializării v-au ajutat să dobândiţi aceste abilităţi?
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Necesară Nenecesară Aportul cursurilor urmate la specializare

Mare Redus Nesemnificati

v

Gândirea analitică

Învăţarea continuă

Întocmirea unui raport

Comunicarea

Luarea de decizii

Formularea de soluţii originale

Utilizarea tehnicii de  calcul şi  

software-ul de specialitate

Respectarea moralei şi a    eticii

Munca în echipă

Supervizarea muncii unei echipe

Implicarea în problemele 

comunităţii

Abilităţi de organizare şi 

conducere

Alte abilităţi (vă rugăm 

menţionaţi)

D. Programul de studii

D1. Vă rugăm menţionaţi studiile efectuate în cadrul facultăţii.

Cursuri licenţă     

specializarea.........           anul absolvirii ...................

Cursuri de master 

specializarea.................    anul absolvirii .....................

Doctorat

specializarea...............       anul absolvirii  ..................

D2. Aţi urmat şi cursurile altor facultăţi?

Specializarea ...................  anul...................... titlul obţinut ........

D3. Intenţionaţi ca în viitor să urmaţi cursurile altei facultăţi?

Da.....   (menţionaţi specializarea)..........                          Nu.......



123

D4. Vă rugăm să acordaţi câte un calificativ indicatorilor care caracterizează calitatea programelor de studiu pe care le-

aţi urmat din cadrul facultăţii.

1.Foarte bine   2. Bine    3. Satisfăcător   4. Nesatisfăcător

a. relevanţa pentru carieră

b. consiliere academică

c. încurajare în expunerea ideilor

d. nivelul de rigurozitate al cursurilor

e. cursurile sunt centrate pe nevoile studenţilor                        

f. calitatea instrucţiei

g. interacţiunea cu studenţii

h. Gradul general de satisfacţie privind cursurile

D5. Cu privire la calitatea de ansamblu a învăţământului din cadrul facultăţii, vă rugăm clasificaţi următorii indicatori 

pentru specializările urmate:

1.Foarte bine    2. Bine      3. Nesatisfăcător

                                                              Specializarea 1                  Specializarea 2

Calitatea învăţământului în facultate

Calitatea consilierii studenţilor 

(pe probleme de învăţământ şi sociale)

Calitatea programului de studiu

Centrarea pe activităţi practice

Cursuri relevante pentru specializare

Disponibilitatea conducerii

Calitatea activităţii de secretariat

Dotarea bibliotecii

Altele (menţionaţi)

D6. Specializarea obţinută este relevantă pentru poziţia ocupată la locul de muncă?

1.Da, foarte relevantă       2. Puţin relevantă               3. Deloc relevantă

D7. Aţi făcut parte dintr-o organizaţie studenţească?

1.Da                     2. Nu

D8. Modul de desfăşurare a practicii de specialitate îl caracterizaţi ca fiind:

1.Foarte bun         2. Bun              3. Satisfăcător              4 Nesatisfăcător

D9. Calificaţi abilităţile dobândite în cadrul studiilor la facultatea absolvită

Abilităţi Contribuţia Facultăţii

Foarte mare Mare Insuficientă

Rezolvarea problemelor în contextul 

economic şi social existent
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Abilitatea de a coopera şi comunica

Înţelegerea modului de funcţionare a 

organizaţiei, a compartimentelor sale şi a 

problemelor cu care se confruntă

Abilitatea de a dezamorsa conflicte

Abilitatea de a lua decizii în mod independent

Adaptabilitate la schimbări

Dorinţa de perfecţionare

Asumarea răspunderii

Implicarea în problemele comunităţii 

(voluntariat)

  

D10. Ce măsuri ar trebui să întreprindă facultatea pentru a îmbunătăţi pregătirea studenţilor?

.......................................................................................................................................................

D11. Care disciplină ar trebui să dobândească o importanţă mai mare pentru specializarea pe care aţi absolvit-o?

...............................................................................................................................................................

D12. Ce alte discipline ar mai trebui studiate la specializarea absolvită?

..........................................................................................................................

D13. Ce subiecte propuneţi a fi mai dezvoltate la disciplinele pe care le-aţi studiat?

        ...................................................................................................................................

D14. Alte comentarii   

.......................................................................................................................................

Vă mulţumim pentru timpul acordat.

Indicatorii finali de apreciere a rezultatelor la nivelul U.V.T. şi a facultăţilor constitutive fac 

referire la valorile ţintă stabilite de către management şi prezentaţi în Tabelele 3a, 3b.
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ANEXE

ANEXA 1

Regulament privind iniţierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea  periodică a 
programelor de studii de la ciclul de licenţă şi masterat

Preambul

Mediul competitiv în care se derulează activitatea din învăţământul superior impune existenţa unor programe de 

studiu în concordanţă cu nevoile pieţei şi mobilitatea forţei de muncă. Elaborarea programelor de studii, întocmirea 

planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină se centrează pe student şi pe exigenţele dobândirii competenţelor  

potrivit nomenclatorului de calificări. 

Prezentul Regulament este elaborat în concordanţă cu cerinţele standardelor de calitate ISO:9001, cu criteriile 

de evaluare ARACIS şi E.U.A.

Normele care stau la baza prezentului regulament sunt:

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a guvernului 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei;

- H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare de licenţă;

- H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfăşurarea studiilor universitare de masterat;

- Standardele ARACIS privind evaluarea academică;

- Regulamentul DEAC aprobat de Senatul UVT în data de 14 iulie 2009.

Art.1. Domeniul de aplicare al prezentului Regulament constă în evaluarea internă, în scopul autorizării programelor de 

studii noi şi evaluarea periodică a programelor existente pentru studiile universitare de licenţă, masterat şi doctorat din 

cadrul UVT.

Art.2. Principalul scop al prezentului Regulament este stabilirea algoritmului şi a responsabilităţilor privind autorizarea 

şi evaluarea periodică a programelor de studii existente sau noi în cadrul facultăţilor din cadru U.V.T., precum şi

instituirea unei proceduri unitare prin care:

• stabileşte cadrul elaborării şi prezentării documentaţiei de autoevaluare a programelor de studii;

• permite evaluatorilor interni şi externi efectuarea unor evaluări corecte şi operative.

Art.3. Prin programe de studii se înţelege ansamblul de activităţi şi de mijloace care asigură parcursul studenţilor în 

scopul obţinerii diplomei de licenţă, masterat şi doctorat, în domeniul sau / şi specializarea aleasă.

Art.4. Programele de studii universitare de licenţă, masterat şi doctorat sunt coordonate la nivelul celor 11 facultăţi din 

cadrul UVT. În cadrul studiilor universitare de masterat activitatea se desfăşoară la nivelul Şcolilor masterale coordonate 

de Directorii Şcolilor Masterale, iar programele doctorale sunt desfăşurate în cadrul Şcolilor doctorale coordonate de 

Directorii Şcolilor doctorale.
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Art.5. Pentru buna desfăşurare a procesului de iniţiere, aprobare, monitorizare şi evaluare periodică a Programelor de 

studii din cadrul Facultăţilor UVT vor fi implicate următoarele structuri: Consiliile facultăţilor, Decanatele, Catedrele,

Comisiile pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii din cadrul facultăţii (C.E.A.C.) Departamentul de Evaluare şi de  

Asigurare a Calităţii al UVT (D.E.A.C.) prin Colectivul de lucru pentru evaluarea programelor de studiu;

Art.6. Derularea activităţii de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină se 

bazează pe principiul autoevaluării la nivelul catedrelor, departamentelor, facultăţilor. În cazul iniţierii unor noi 

programe de studii, procedurile sunt declanşate la propunerea conducerii facultăţii sau la propunerea şefului de catedră 

care gestionează specializările a căror programe de studiu se doresc a fi modificate.

Art.7. În cadrul Facultăţilor pot fi iniţiate Programe noi de studii în oricare domeniu care face obiectul activităţii actuale 

a facultăţii. Iniţierea Programului nou de studii în alt domeniu este permisă doar dacă acesta nu face obiectul 

activităţilor actuale ale altor facultăţi din cadrul UVT. Pot fi iniţiate doar Programe noi de studii înscrise în 

nomenclatorul naţional de domenii si specializări.

Art.8. Pentru iniţierea Programului nou de studii decanul, verifică îndeplinirea restricţiilor menţionate la art.7. şi dacă 

acestea sunt satisfăcute, supune cererea avizului Biroului Consiliului Profesoral  fixându-se, totodată, cine va coordona 

Programul nou de  studii.

Art.9. Pentru Programul nou de studii, care a primit avizul Biroului Consiliului Facultăţii, decanul supune avizului 

Consiliului facultăţii cererea de înfiinţare a Programului nou de studii.

Art.10. Pentru fiecare program nou de studii se elaborează planurile de învăţământ şi fişele disciplinelor potrivit 

cerinţelor Bologna.

Art.11. Pentru Programul nou de studii votat de Consiliului Facultăţii, decanul numeşte Comisia de evaluare internă 

pentru calitate a programului de studii, fixând, totodată, termenul pentru elaborarea Raportului de autoevaluare.

Art.12. Programele de studiu, planurile de învăţământ şi fişele disciplinelor existente se supun procesului de evaluare 

periodic, o dată la 3 ani.

Art.13. În vederea autoevaluării programelor de studiu existente, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină 

aferente la nivelul catedrelor se formează o comisie compusă din: şeful de catedră; adjunctul şefului de catedră care 

poate fi numit responsabil cu asigurarea calităţii la nivel de catedră, responsabilul programului de studiu,  titularii 

disciplinelor care predau în cadrul programului de studii.

Art. 14. Raportul de autoevaluare face referire la aspectele de conţinut şi de formă a programelor de studiu /a planurilor 

de învăţământ / a fişelor de disciplină. Criteriile de apreciere cuprind: 

- referiri la concordanţa dintre informaţiile transmise studenţilor şi calificarea / competenţa dobândită,

- fluxul informaţional licenţă – masterat – doctorat,

- existenţa bibliografiei de studiu,

- respectarea modalităţii de examinare a studenţilor menţionată în fişa disciplinei,

- nr. cadrelor didactice care predau în cadrul programului evaluat,

- cadrele didactice asociate implicate,

- dinamica nr. de studenţi care au urmat programul respectiv pe o perioadă de 3 ani,

- raportul nr.studenţi/cadre didactice per program, dinamică pe 3 ani

- dinamica numărului de absolvenţi ai programului pe o perioadă de 3 ani,
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- dinamica promovabilităţii programului evaluat pe o perioadă de 3 ani,

- punctele tari şi punctele slabe ale programului evaluat,

- respectarea formei de prezentare a fişelor de disciplină potrivit cerinţelor tratatului de la Bologna,

- desfăşurarea efectivă a cursurilor şi seminariilor potrivit orarului.

Art.15. Raportul de autoevaluare a programelor de învăţământ, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină, se 

transmite C.E.A.C. care întocmeşte raportul sintetic pe facultate.

Art. 16. Raportul sintetic al CEAC se transmite pentru analiză Colectivului de lucru privind evaluarea programelor de 

studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină din cadrul D.E.A.C.

Art. 17. Colectivul  de lucru privind evaluarea programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de 

disciplină din cadrul D.E.A.C., în baza rapoartelor de autoevaluare primite de la C.E.A.C., sintetizează punctele tari şi 

punctele slabe, pe baza calendarului întocmit şi anunţat facultăţilor.

Art. 18. D.E.A.C. întocmeşte raportul de auditare al programelor, planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină la 

nivelul UVT. Raportul se aduce la cunoştinţa Biroului Senatului. De asemenea, raportul serveşte evaluărilor externe.

Art.19. Colectivul de lucru privind evaluarea programelor de studiu, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină 

din cadrul D.E.A.C. poate face recomandări pentru îmbunătăţirea programelor de studiu.

Art.20. În baza prezentului Regulament, se întocmesc regulamentele şi procedurile de evaluare a programelor de studii/a 

planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină la nivelul facultăţilor.

Etica profesională a personalului didactic implicat în monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studii de 

la ciclul de licenţă şi masterat.

Art.21.  Etica şi deontologia. Elementele definitorii ale eticii şi deontologiei personalului didactic implicat în 

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii de la ciclul de licenţă şi masterat din cadrul fiecărei facultăţi 

a U.V.T. sunt prevăzute în Codul Etic al U.V.T. şi în Codurile Etice ale fiecărei facultăţi.

Adoptarea şi modificarea Regulamentului

Regulamentul se adoptă de către Biroul Senatului U.V.T. prin vot deschis cu majoritate absolută, în prezenţa a 

minim 2/3 din membrii Biroului Senatului.

Prezentul Regulament poate fi modificat ca urmare a propunerilor Biroului Senatului U.V.T. şi a D.E.A.C. 

Noua formă a Regulamentului va fi avizată de Biroul Senatului Senatul U.V.T. din anul universitar în curs, cuprinzând 

modificările propuse. 

Prezentul Regulament a fost aprobat în şedinţa Biroului Senatului UVT din data de 23 iulie 2009.
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ANEXA 2

Regulamentul Departamentului pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii

Capitolul I. Dispoziţii generale

Art. 1. Departamentul pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii (D.E.A.C.) din Universitatea de Vest din Timişoara 

(U.V.T.) reprezintă organismul de coordonare a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii la nivel instituţional.

Art. 2. D.E.A.C. este constituită în baza Legii 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a guvernului 75/2005 

privind asigurarea calităţii educaţiei.

Art.3. Obiectivul  său este să contribuie la dezvoltarea şi consolidarea unei culturi a calităţii în universitate, la nivelul

comunităţii academice şi studenţeşti şi al departamentelor administrative.

Capitolul II. Structura D.E.A.C. şi relaţiile cu celelalte departamente

Art. 4. Potrivit organigramei, DEAC este subordonat rectorului având în componenţă:

- Un serviciu permanent în cadrul căruia funcţionează persoane angajate, specializate pe probleme de calitate,

- Preşedinţii Comisiilor pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii (C.E.A.C.) la nivelul facultăţilor,

- Şase colective de lucru, după cum urmează:

1. Colectivul de lucru pentru evaluarea planurilor de învăţământ, a sistemului de  predare, învăţare şi de evaluare a 

studenţilor,

2. Colectivul de lucru pentru evaluarea activităţii de cercetare ştiinţifică,

3. Colectivul de lucru pentru coordonarea evaluărilor anuale (evaluarea studenţilor, evaluarea şefilor de catedră / 

departamente, evaluarea colegială) şi asigurarea calităţii în cadrul D.P.P.D.; D.E.C.I.D.D., Departamentul pentru 

informatizare şi comunicare,

4. Colectivul de lucru pentru relaţia cu studenţii şi angajatorii,

5. Colectivul de lucru pentru coordonarea activităţii de asigurare a calităţii în cadrul celorlalte departamente / 

compartimente / servicii administrative şi financiar-contabile,

6. Comisie pentru evaluarea periodică a activităţii conferenţiarilor, profesorilor universitari şi a conducătorilor de 

doctorat, având în componenţă:

           -    subcomisia pentru domeniile: Ştiinţe economice, Drept şi Ştiinţe administrative, Sociologie şi Psihologie, 

Ştiinţe politice, Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării;

           -    subcomisia Matematică şi Informatică, Fizică, Chimie;

           -    subcomisia Litere/Istorie/Teologie,

            -   subcomisia Biologie, Geografie;

           -    subcomisia Arte şi Design, Muzică, Sport

Art. 5. Membrii D.E.A.C. sunt numiţi prin Hotărâre a Senatului (cadre didactice şi studenţi). Membrii D.E.A.C. nu pot 

îndeplini funcţii de conducere în cadrul U.V.T.
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Art. 6. Membrii C.E.A.C. de la nivelul facultăţilor, componente ale U.V.T., sunt numiţi de către Consiliul profesoral. În 

componenţa C.E.A.C. nu pot intra cadre didactice care ocupă funcţii de conducere la nivelul facultăţii.

Art. 8. Legăturile D.E.A.C. cu celelalte departamente /servicii din cadrul U.V.T. sunt relaţii de tip funcţional şi de 

colaborare .

Capitolul III. Atribuţii şi responsabilităţi generale

Art. 9. D.E.A.C. din cadrul U.V.T. coordonează acţiunile ce au ca scop crearea, funcţionarea eficace şi îmbunătăţirea 

sistemului de evaluare şi asigurare a calităţii în universitate.

Art.10. D.E.A.C. are următoarele atribuţii generale:

-  promovează o cultură a calităţii în cadrul UVT,

-  întocmeşte planul strategic şi operaţional al DEAC,

- stabileşte standardele şi indicatorii de calitate din cadrul UVT,

-  întocmeşte Manualul privind calitatea şi Codul de bune practici în cadrul UVT,

- întocmeşte dosarele de autoevaluare instituţională,

- răspunde în faţa Senatului Universităţii de implementarea, actualizarea  şi dezvoltarea sistemului management al 

calităţii din Universitate,

- reprezintă Universitatea în relaţiile cu organismele naţionale şi internaţionale pe probleme de calitate,

- reprezintă Universitatea în evaluarea externă a calităţii instituţionale şi a programelor de studiu,

- publică materiale privind asigurarea calităţii în UVT,

- asigură informarea comunităţii universitare cu privire la activitatea derulată prin publicarea electronică a unui 

Newsletter.

Art.11. Serviciul permanent al D.E.A.C. are următoarele atribuţii:

- încadrează referenţi, experţi pe probleme de calitate,

- asigură activitatea operativă a departamentului,

- asigură relaţia cu facultăţile, departamentele, compartimentele, serviciile universităţii,

- întocmeşte rapoartele necesare şi asigură publicarea acestora,

- gestionează site-ul departamentului

Art. 12. Directorul D.E.A.C. are următoarele atribuţii:

- coordonează proiectarea şi implementarea sistemului de evaluare şi asigurare a calităţii din universitate,

- coordonează stabilirea standardelor de referinţă privind calitatea instituţională,

- coordonează acţiunile de audit intern şi evaluare a calităţii serviciilor şi proceselor realizate în universitate,

-  coordonează elaborarea Rapoartelor de autoevaluare periodică a calităţii instituţionale,

-  furnizează anual Senatului Universităţii rezultate sintetice privind nivelul calităţii,

-  formulează propuneri de îmbunătăţire a calităţii în educaţie,

-  asigură transparenţa rapoartelor de evaluare şi publicarea acestora,

-  acordă consultanţă în managementul calităţii,

-  participă la comunicarea cu organismele similare ale acestor universităţi.

Art.13. Colectivul de lucru pentru evaluarea planurilor de învăţământ, a sistemului de  predare, învăţare şi  evaluarea 

studenţilor are ca atribuţii:
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- evaluează modul de întocmire a planurilor de învăţământ astfel încât acestea să fie centrate pe student,

-  analizează conţinutul fişelor de disciplinele şi concordanţa acestora cu calificarea obţinută de student, pe cele trei 

cicluri de studiu: licenţă, masterat, doctorat,

- întocmeşte planul de auditare a programelor/planurilor de învăţământ,

- verifică respectarea modului de notare a studenţilor în conformitate cu procedura anunţată în fişa disciplinei,

-  constată existenţa materialelor bibliografice disponibile studenţilor,

-  studiază eficacitatea modului de predare şi a tehnicilor utilizate,

-  întocmeşte rapoartele de evaluare pentru domeniul de competenţă,

-  analizează statistica privind promovabilitatea studenţilor.

Art.14. Colectivul de lucru pentru evaluarea activităţii de cercetare ştiinţifică are următoarele atribuţii:

-    analizează rezultatele cercetării cadrelor didactice titulare ale U.V.T. (granturi, publicaţii, citări în baze de date 

internaţionale),

-    analizează gradul de încărcare a cadrelor didactice,

-    analizează posibilitatea atragerii de fonduri pentru realizarea activităţii de cercetare,

-   în colaborare cu Şcolile doctorale de la nivelul facultăţilor analizează gradul de valorificare a cercetărilor doctorale şi 

impactul ştiinţific, economic, social al temelor cercetare.

Art.15. Colectivul de lucru pentru coordonarea evaluărilor anuale (evaluarea studenţilor, evaluarea şefilor de catedră / 

departamente, evaluarea colegială) şi coordonarea activităţii pentru asigurarea calităţii în cadrul D.P.P.D., D.E.C.I.D.D., 

Departamentul pentru informatizare şi comunicare are ca şi atribuţii:

-  iniţiază şi urmăreşte derularea procesului semestrial/anual de evaluare,

-  propune măsuri de îmbunătăţire a criteriilor de evaluare,

-  întocmeşte sinteze pe baza analizării rezultatelor evaluării,

- coordonează şi propune îmbunătăţiri ale activităţii D.P.P.D., D.E.C.I.D.D., Departamentul pentru informatizare şi 

comunicare.

Art. 16. Colectivul de lucru pentru relaţia studenţi şi angajatori are următoarele atribuţii:

-   iniţiază procesul de urmărire a inserţiei profesionale a studenţilor,

-  elaborează chestionarele adresate absolvenţilor şi angajatorilor pentru a determina aşteptările acestora în ceea ce 

priveşte calificarea şi specializarea studenţilor,

-      participă la gestionarea forumului Alumni al U.V.T.,

-      analizează utilitatea şi serviciile aduse comunităţii prin actul educaţional,

-      întocmeşte rapoarte şi sinteze cu privire la calitatea finală a actului educaţional.

Art. 17. Colectivul de lucru pentru coordonarea activităţii de asigurare a calităţii în cadrul celorlalte departamente / 

compartimente / servicii administrative şi financiar-contabile are ca atribuţii:

- acordă sprijin în activitatea de stabilire a procedurilor derulate în cadrul departamentelor / compartimentelor / 

serviciilor administrative şi financiar-contabile ale U.V.T., 

- efectuează analize cu privire la modul de atragere şi alocare a resurselor, umane, materiale şi financiare,

- face recomandări cu privire la modul de gestionare eficientă a fondurilor existente şi a dimensionării cheltuielilor 

efectuate.
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Art.18. Comisia pentru evaluarea periodică a activităţii conferenţiarilor, a profesorilor universitari şi a conducătorilor de 

doctorat prin subcomisiile constituite are ca  atribuţii: 

- întocmeşte regulamentul pentru evaluarea periodică a activităţii conferenţiarilor, a profesorilor universitari şi a 

conducătorilor de doctorat, 

- stabileşte procedura de evaluare periodică a  conferenţiarilor, profesorilor şi a conducătorilor de doctorat,

-  stabileşte criteriile de evaluare a conferenţiarilor, profesorilor şi a conducătorilor de doctorat pentru fiecare domeniu,

-  coordonează procesul de evaluare periodică a activităţii conferenţiarilor, profesorilor universitari şi a conducătorilor de 

doctorat,  

-  întocmeşte rapoarte sintetice cu privire la evaluarea periodică a cadrelor didactice.

Art. 19. Preşedinţii C.E.A.C. constituite la nivelul facultăţilor au următoarele atribuţii:

- coordonează elaborarea regulamentelor de organizare şi funcţionare a C.E.A.C. (în concordanţă cu obiectivul 

D.E.A.C.),

-  monitorizează activitatea de evaluare şi de asigurare a calităţii la nivelul facultăţii,

-  contribuie la implementarea măsurilor de asigurarea calităţii la nivelul facultăţii,

-  monitorizează activitatea de evaluare a cadrelor didactice din facultate, 

- participă la elaborarea instrumentelor de evaluare şi de asigurare a calităţii programelor educaţionale şi la stabilirea 

standardelor de calitate la nivel de facultate,

- coordonează auditurile interne şi evaluarea calităţii programelor de studiu coordonate de facultate şi catedrele acesteia,

- participă la elaborarea Rapoartelor de evaluare a calităţii programelor de studiu,

- furnizează DEAC rapoarte analitice şi sintetice privind evaluarea şi asigurarea calităţii în cadrul facultăţilor,

- participă la acţiunile de instruire în domeniul calităţii şi la implementarea culturii calităţii universitare.

Art. 20. Drepturile membrilor D.E.A.C.

- au acces la informaţiile necesare derulării activităţii, furnizate de facultăţile, departamentele, compartimentele şi 

serviciile U.V.T.,

-  fac propuneri cu privire la dezvoltarea profesională în domeniul calităţii,

- activitatea derulată în cadrul D.E.A.C. poate fi luată în considerare la acordarea premiilor şi distincţiilor anuale.

Prezentul Regulament precum şi organigrama D.E.A.C. au fost discutate şi aprobate în şedinţa Senatului Universităţii de 

Vest din Timişoara, în data de 14 iulie 2009.

Modul de organizare al D.E.A.C. este redat în organigrama sintetică (Figura nr. 3).

Desfăşurarea activităţii are loc pe baza Strategiei pe termen lung şi a planurilor operaţionale anuale.
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ANEXA 3

Strategia Departamentului pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii din cadrul 
U.V.T.

Preambul

Derularea actului educaţional în instituţiile de învăţământ superior are loc, în prezent, într-un mediu competitiv 

şi dinamic, ceea ce impune ţintirea explicită a standardelor de calitate.

Misiunea Departamentului pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii, din cadrul Universităţii de Vest Timişoara, 

este să contribuie la dezvoltarea unei culturi a calităţii în mediul academic, studenţesc, administrativ. 

Activitatea departamentului este orientată spre crearea de valoare pentru studenţi şi comunitate, optimizarea 

totală a activităţii şi perfecţionarea continuă.

Departamentul adoptă principiile guvernanţei corporative, fiind promovate excelenţa, competenţa, 

credibilitatea şi răspunderea.

Strategia D.E.A.C. din cadrul U.V.T. se bazează pe nevoia unei abordări sistemice, pe bază de proces, a calităţii 

activităţilor derulate în cadrul U.V.T. la nivel academic şi administrativ.

Elaborarea strategiei D.E.A.C. din cadrul U.V.T. ia în considerare interpretarea standardelor de calitate în 

domeniul educaţiei, care pun accentul pe „oportunitatea învăţării” şi, deci, pe calitatea programelor şi planurilor de 

învăţământ.

Potrivit definiţiei date de standardele de calitate „Sistemul producţiei universitare” reprezintă un set de procese 

interdependente: predare, învăţare, cercetare, realizate cu ajutorul resurselor materiale, financiare, informatice şi 

informaţionale, care funcţionează în mod armonios în scopul atingerii obiectivelor educaţionale propuse.

Pornind de la aceste considerente, Strategia D.E.A.C. din cadrul U.V.T.  are în vedere trei componente: 

competenţele transmise studenţilor, calitatea programelor şi a planurilor de învăţământ, cercetarea  şi creaţia artistică.

Competenţele transmise studenţilor 

Potrivit abordării D.E.A.C., studentul este privit ca beneficiar principal al activităţii universitare. Pornind de la 

cunoştinţele dobândite în ciclurile de studii anterioare, prin activitatea academică dorim să creăm  valoare adăugată pe 

cele trei trepte universitare de învăţare: licenţă, masterat, doctorat. De asemenea, D.E.A.C. pune accentul pe relaţia 

student-cadru didactic (inclusiv activitatea tutorială), eficienţa predării şi oportunităţile de învăţare în laboratoare, 

biblioteci, etc. 

Calitatea programelor, a planurilor de învăţământ şi a fişelor de disciplină

În concepţia D.E.A.C., calitatea programelor de studiu şi a planurilor de învăţământ este privită ca o 

responsabilitate faţă de studenţi, organizaţiile profesionale, angajatori şi comunitate. Construcţia programelor şi a 

planurilor de învăţământ se realizează de o asemenea manieră încât să corespundă calificării dobândite şi în acord cu 

exigenţele pieţei. D.E.A.C. va urmări, în permanenţă, calitatea şi oportunitatea programelor oferite studenţilor prin 

evaluarea periodică a programelor şi planurilor de învăţământ din cadrul U.V.T. De asemenea, se va urmări modul de 
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evaluare a studenţilor în concordanţă cu metodele anunţate în fişele disciplinelor şi inserţia profesională a studenţilor 

potrivit calificării dobândite.

Cercetarea şi creaţia artistică

D.E.A.C. urmăreşte, prin cercetarea şi creaţia artistică întreprinse în cadrul U.V.T., aportul la crearea de noi 

cunoştinţe ce pot fi valorificate sau de care poate beneficia comunitatea academică, finanţatorii, industria, societatea, etc. 

Cercetarea şi creaţia artistică se desfăşoară în mod sistematic, prin coordonarea departamentului de specialitate.

În conformitate cu aceste considerente, D.E.A.C. stabileşte ca obiective strategice:

a.  Elaborarea documentelor care reglementează funcţionarea sistemului calităţii.

Principalele documente ce urmează a fi elaborate în conformitate cu seria de standarde ISO:9001 sunt:

-   Regulamentul D.E.A.C,

-  Regulamentul pentru evaluarea periodică a programelor, a planurilor de învăţământ ţi a fişelor de disciplină,

-  Îmbunătăţirea Codului de bune practici al U.V.T.,

-  Manualul calităţi în care va fi prezentată politica universităţii în domeniul managementului calităţi,

-  Procedurile cadru (de sistem, de lucru si operaţionale) pentru desfăşurarea activităţilor didactice, de cercetare şi creaţie 

artistică, a serviciilor şi particularizarea acestora la nivelul facultăţilor.

b. Dezvoltarea unui sistem specializat în asigurarea şi controlul calităţii care să cuprindă toate componentele 

mediului academic şi stabilirea responsabilităţilor fiecărei componente.

Sistemul va fi format dintr-un colectiv de angajaţi, cadre didactice, angajatori şi studenţi, care doresc sa 

desfăşoare o activitate comună pentru aplicarea politicii universităţii în domeniul calităţii. Vor fi promovate metodele 

managementului participativ prin atragerea unui număr maxim de membri care să acţioneze pe bază de voluntariat. În 

acest sens, se stabilesc:

-   Organigrama D.E.A.C.,

-   Procedurile de lucru,

-   Fluxul informaţional catedre / departamente – CEAC – decanate – DEAC – Biroul Senatului – Senat;

-  Relaţiile funcţionale şi colaborarea cu sistemele de control al calităţii din celelalte compartimente şi serviciile 

administrative ale UVT,

-   Relaţiile cu alte universităţi în domeniul calităţii în vederea stabilirii criteriilor de referinţă (benchmark).

c. Controlul calităţii.

Controlul calităţii va avea ca scop promovarea excelenţei în activităţile desfăşurate de cadrele didactice şi 

administrative.

Controlul calităţii va cuprinde următoarele proceduri de evaluare:

- Autoevaluarea (activităţii didactice, activităţii de cercetare şi aportul la viaţa comunităţii academice)

- evaluarea activităţii cadrelor didactice de către studenţi,

- evaluarea periodică a conferenţiarilor, a profesorilor şi a conducătorilor de doctorat,

- evaluarea activităţii catedrelor, facultăţilor, departamentelor si serviciilor,

- elaborarea şi aplicarea chestionarelor privind calitatea vieţii studenţeşti din cadrul  U.V.T. 

Rezultatele evaluărilor vor putea fi luate în considerare la:

- promovarea angajaţilor prin concurs;
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- acordarea gradaţiilor şi salariilor de merit;

- acordarea unor salarii diferenţiate în conformitate cu legislaţia în vigoare;

- recunoaşterea competenţei şi excelenţei în activitate şi acordarea unor stimulente materiale;

- repartizarea fondurilor suplimentare, 

- acordarea altor facilităţi.

e. Crearea unei sistem de comunicare şi prezentarea documentelor calităţii precum şi a rezultatelor obţinute in 

urma evaluărilor

Deoarece strategia D.E.A.C. se bazează pe principiile guvernanţei corporative, se promovează transparenţa în 

cea ce priveşte activităţile desfăşurate de către D.E.A.C. În acest sens se postează pe siteul UVT:

-  strategia, organigrama, regulamentul D.E.A.C,

- documentele elaborate şi acţiunile care se desfăşoară pentru construirea sistemului calităţii,

- Regulamentul şi planul de monitorizare a programelor şi a planurilor de învăţământ,

- rezultatele obţinute în urma evaluărilor interne şi externe,

- implementarea sistemelor calităţii în universităţi din România şi în universităţi europene,

- documentaţia privind managementul calităţii in educaţie.

Strategia propusă se realizează cu ajutorul:

- resursele umane din cadrul U.V.T. (angajaţi şi voluntari ai D.E.A.C, preşedinţii C.E.A.C., Consiliile profesorale, şefi 

de catedră, cadre didactice, studenţi),

- departamentele UVT:  D.P.P.D., D.E.C.I.D.D., Departamentul de Cercetare; D.R.I.U; Departamentul de Relaţii cu 

publicul, Organizaţiile studenţeşti, Departamentul administrativ şi financiar contabil,

- resurse bugetare şi extrabugetare.

Prezenta strategie a fost aprobată în şedinţa Biroului Senatului din data de 23 iulie 2009.
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ANEXA 4

Regulamentul de desfăşurare a activităţii studenţilor

Cuprins 

Capitolul I  - Dobândirea/redobândirea calităţii de student la U.V.T.

Capitolul  II - Înscrierea în facultate şi documentele studentului 

Capitolul  III  - Drepturile şi îndatoririle studentului 

Capitolul IV - Frecvenţa 

Capitolul  V – Promovarea 

Capitolul  VI – Întreruperi de studii, exmatriculări şi transferuri 

Capitolul  VII -  Recompense şi sancţiuni 

Capitolul  VIII – Finalizarea studiilor

Capitolul IX – Dispoziţii finale şi tranzitorii 

1.Legea 84/1995, republicată – Legea învăţământului. 

2.Legea 128/1997 – Lege privind Statutul personalului didactic. 

3.Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare. 

4.Legea 224/2005 –pentru modificarea art. 5 din Ordonanţa de urgenţã a Guvernului nr. 133/2000 privind învăţământul

universitar şi postuniversitar de stat cu taxã, peste locurile finanţate de la bugetul de stat. 

5.Ordinul MECT nr. 295/2007 privind cadrul general de organizare a examenelor de finalizare a studiilor în 

învăţământul superior. 

6.Regulamentul de credite transferabile al UVT 

�&�D�S�L�W�R�O�X�O���,�������'�R�E�k�Q�G�L�U�H�D�������U�H�G�R�E�v�Q�G�L�U�H�D���F�D�O�L�W��� �L�L���G�H���V�W�X�G�H�Q�W���O�D���8���9���7��

Calitatea de student al UVT se poate dobandi/redobândi astfel :

a) prin concurs de admitere;

b) prin transfer de la o altă instituţie de învăţământ universitar acreditată în condiţiile prevăzute la capitolul VI;

c) prin mobilitate, pe o perioadă limitată, de la o instituţie de învăţământ universitar, în condiţiile prevăzute în 

Regulamentul de credite transferabile.

d) prin reînmatriculare;

e) prin repartiţie de la M.E.C.I.;

Calitatea de student se validează anual, prin semnarea bilaterala a Contractului Disciplinelor.

Contractul Disciplinelor este contractul educaţional încheiat între student şi facultate, reprezentată de decan, care conţine 

lista disciplinelor cu creditele aferente pe care studentul se obligă să le urmeze şi care sta la baza stabilirii obligaţiilor 

financiare.
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Art. 1. Înmatricularea în anul I se face prin ordinul rectorului, în urma rezultatelor concursului de admitere, sub număr 

(cod) unic – număr matricol, valabil pentru întreaga perioadă de şcolarizare la programul de studii al facultăţii  la care a 

fost admis. 

Art. 2. La înscrierea în anul I de studii se alcătuieşte dosarul studentului care va cuprinde: 

- cererea tip de înscriere la admitere în anul I de studii; 

- diploma de bacalaureat (echivalentă), în original sau în copie legalizată;

- certificatul de naştere în copie legalizată la notariat; 

- acte care atestă schimbarea numelui, copie legalizată; 

- adeverinţă medicală (în original) conţinând examenul clinic (pulmonar şi serologia sângelui) şi dovada 

vaccinărilor

- copie B.I / C.I 

- alte acte pe baza cărora candidatul a fost admis la concursul de admitere;

- cerere de transfer, cerere de reînmatriculare sau repartiţie MECI

- 2 fotografii ¾ color.

În perioada studiilor universitare, dosarul studentului se completează cu: 

- contractul de studii; 

- act adiţional la contractul de studii (dacă este cazul);

- contractul disciplinelor pentru fiecare an universitar 

- decizia de recunoaştere a creditelor

- cereri de întrerupere a studiilor, de transfer 

- actele necesare pentru acordarea burselor şi/sau a ajutoarelor sociale ocazionale;

- dovezi de achitare a taxelor solicitate de UVT;

- evidenţieri sau sancţiuni aplicate;

- cererile privind motivarea absenţelor pentru cazurile de boală, aprobate de conducerea

facultăţii, însoţite de acte medicale care au stat la baza cererilor ;

   Contract de Studii – contract educaţional încheiat intre student şi universitate, reprezentată prin rector, care 

conţine obligaţiile părţilor în perioada studiilor universitare

Art. 3. După înmatriculare se eliberează fiecărui student: 

- carnetul de student – se vizează de către secretariat la începutul fiecărui an universitar pe durata cât studentul 

este înmatriculat. În carnet se înscriu toate rezultatele finale de evaluare la disciplinele prevăzute în Contractul 

disciplinelor

- legitimaţia de student, care se vizează anual.

În documentele studentului nu sunt admise corecturi sau introduceri de date nereale. În cazul pierderii 

documentelor personale (carnet de student, diverse legitimaţii) se eliberează un duplicat după anunţarea în presă a 

pierderii şi achitarea taxelor stabilite de UVT. 

În caz de retragere, transfer sau exmatriculare studentul este obligat să restituie carnetul de student şi alte 

legitimaţii (legitimaţie de transport, etc.). 
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Înscrierea studentului în anul I , la toate ciclurile universitare precum şi a studenţilor aflaţi în situaţii 

excepţionale (graviditate, handicap temporar, evenimente deosebite în familie, alte situaţii reglementate de legislaţia în 

vigoare) se face în primele 10 zile de la începutul anului universitar, prin semnarea Contractului disciplinelor, întocmit 

conform sistemului de credite transferabile şi a prezentului regulament. 

Pentru ceilalţi studenţi, semnarea Contractului disciplinelor se face în prima săptămână după începerea anului 

universitar.

Pentru fiecare an universitar, studenţii contractează :

- creditele aferente disciplinelor obligatorii (impuse şi/sau opţionale) din planul de învăţământ al anului de studiu 

în care sunt înscrişi;

- creditele disciplinelor nepromovate din anul de studiu anterior sau credite aferente disciplinelor din anul de 

studiu următor celui în care sunt înmatriculaţi;

- credite aferente disciplinelor facultative 
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Art. 4. Drepturi

Studentul, în calitate de membru al comunităţii academice, are drepturi şi obligaţii care sunt cuprinse în 

prevederile Legii învăţământului, ale Cartei Universităţii de Vest din Timişoara şi ale Regulamentului privind activitatea 

profesională a studenţilor. 

În perioada studiilor universitare studentul are dreptul: 

a) Să beneficieze de gratuitatea învăţământului, conform Legii învăţământului nr. 84/1995, republicată, cu 

completările şi amendamentele ulterioare şi instrucţiunile de aplicare a acestei legi, pe durata studiilor universitare 

prevăzute prin Hotărâre Guvernamentală pentru specializarea dată, pentru toate activităţile din planul de învăţământ, cu 

excepţia situaţiilor menţionate în art. 58 din Legea învăţământului. 

b) Să urmeze concomitent două specializări (conform art.60, pct. 4 din Legea Învăţământului), dacă îndeplineşte 

condiţiile de admitere cerute; 

c) Să utilizeze laboratoarele, sălile de cursuri şi seminarii, bibliotecile şi sălile de lectură precum şi toate 

mijloacele puse la dispoziţie de Universitatea de Vest din Timişoara pentru pregătirea profesională şi activităţile 

cultural-sportive; 

d) Să primească burse şi alte forme de sprijin material, în conformitate cu normele legale şi regulamentele stabilite 

de Universitate şi legislaţia în vigoare; 

e) Să beneficieze de asistenţă medicală gratuită conform legii; 

f) Să fie cazat în căminele U.V.T., în condiţiile prevăzute de regulamentele în vigoare, în limita locurilor 

disponibile; 

g) Să aleagă şi să fie ales ca reprezentant al studenţilor, în Consiliul facultăţii şi/sau Senatul Universităţii; 

h) Să beneficieze de stagii de mobilitate, pentru studii la alte universităţi din ţară şi/sau străinătate; 

i) Să beneficieze de tarif redus cu 50%, conform legislaţiei in vigoare, pentru transportul local în comun de 

suprafaţă şi subteran, precum şi pentru transportul intern auto, feroviar şi naval, în timpul anului calendaristic; 
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j) Să beneficieze de tarife reduse cu 50% pentru acces la muzee, concerte, spectacole de teatru, operă, filme şi alte 

manifestări culturale şi sportive organizate de instituţii publice, conform legislaţiei în vigoare;

k)       Să participe la toate formele de activitate didactică prevăzute în planul de învăţământ ;

l)        Să beneficieze de consilierea unui cadru didactic stabilit de Biroul Consiliului facultăţii, în probleme de pregătire 

şi orientare profesională;

m)     Să beneficieze de creditele acumulate şi de transferul acestora;

n)      Să primească  Diploma/Certificatul de studii şi Suplimentul de diplomă;

o)       Să primească la cerere, conform reglementărilor în vigoare, duplicate după actele de studii sau situaţii şcolare.

Art. 5. Obligaţii

În perioada studiilor universitare, studentul are obligaţia: 

a) Să îndeplinească cu exigenţă, în condiţii bune şi la timp toate obligaţiile ce-i revin  potrivit planului de învăţământ şi 

programelor universitare în scopul unei temeinice pregătiri profesionale; 

b) Să respecte normele de etică şi de conduită academică privind ordinea, moralitatea şi drepturile celorlalţi, atât in 

cadrul Universităţii, cât şi în afară. Studentul este responsabil pentru întregul său comportament; 

c)  Să se folosească cu grijă de materialele existente în spaţiile de învăţământ, cămine, cantine etc. Daunele produse vor 

fi sancţionate conform regulamentului intern; 

d)  Să respecte autoritatea personalului didactic, de cercetare şi administrative, precum şi autoritatea organismelor de 

conducere din facultăţi, colegii şi din Universitate; 

e)  Să achite taxele stabilite în baza art.58 din Legea învăţământului cu modificările şi completările ulterioare, în 

cuantumul stabilit de Senatul Universităţii; 

f) Să respecte repartizarea pe grupe, termenele de eliberare a documentelor şcolare conform legislaţiei în vigoare şi 

regulamentelor Universităţii de Vest din Timişoara, programul de lucru al secretariatelor şi decanatului, orarul;

g) Să prezinte carnetul de student, însoţit de cartea de identitate, la începutul fiecărui examen sau probă de verificare.

�&�D�S�L�W�R�O�X�O�����,�9���������)�U�H�F�Y�H�Q� �D

Art. 6. Studentul are obligaţia să frecventeze toate activităţile de instruire: cursuri, seminarii, laboratoare, activităţi 

practice, prevăzute cu frecvenţă obligatorie în reglementările facultăţii, stabilite de catedre şi Consiliul facultăţii. 

Acestea se aduc la cunoştinţă studenţilor prin fişele disciplinelor şi planurile de învăţământ afişate, la începutul fiecărui

an universitar, dar nu mai târziu de 15 octombrie. 

Art. 7. Modul de frecventare a orelor de activitate didactică precum şi îndeplinirea lucrărilor desfăşurate la acestea se 

stabilesc, în funcţie de specificul disciplinelor, de către Consiliul facultăţii, la propunerea titularului de disciplină. Toate 

referirile la standardele minimale privind activitatea studentului în cadrul unei discipline de studiu se pot găsi în Fişa 

disciplinei. 

      Studenţii au obligaţia să respecte programarea sesiunii de examene.

Art. 8. Nerespectarea prevederilor privind frecvenţa minimă obligatorie stabilită de Consiliul facultăţii la propunerea 

titularului disciplinei se sancţionează cu refuzul primirii studentului la examen şi cu obligaţia de a reface activităţile 

prevăzute pentru acea disciplină. In fiecare an universitar se organizează  patru  sesiuni de examene. Calendarul 

sesiunilor de examene şi durata acestora este stabilită de Senatul UVT.
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Art. 9. Pe parcursul semestrelor se organizează, în cadrul orelor de activitate didactică, lucrări de laborator, analize de 

caz, dezbateri tematice, teste etc.; participarea la acestea este obligatorie şi rezultatele obţinute vor fi luate în considerare 

la evaluările finale cu o anumită pondere, în funcţie de specificul disciplinei, pondere care va fi prevăzută în fişa 

disciplinei respective. 

Art. 10. În cazuri întemeiate se pot motiva absenţele de la activitatea prevăzută cu frecvenţă obligatorie de către decanul 

facultăţii, pe baza actelor justificative şi a cererii individuale a studentului. Fac excepţie lucrările de laborator şi lucrările 

practice, care se vor reface. 

Art. 11. Absenţele se motivează pentru cazuri medicale, participări la manifestări sportive de performanţă, participări la 

conferinţe, simpozioane şi alte cazuri deosebite. Se vor lua în considerare numai certificate vizate de policlinica sau 

spitalul studenţesc. 

Art. 12. În cazul în care absenţele motivate de la activităţile didactice cu caracter practic depăşesc prevederile înscrise în 

fişele disciplinelor facultăţii, studentul se poate prezenta la examen după recuperarea acestora, in conformitate cu 

prevederile legale in vigoare (cu plata unor taxe stabilite de către Senat). 

Art. 13. Decanul facultăţii poate aproba studentei gravide, începând cu luna a V-a de sarcină, scutirea parţială de 

frecvenţă, în baza actelor medicale vizate de dispensarul studenţesc. În cazul repetării activităţii prevăzute cu frecvenţă 

obligatorie, aceasta va fi scutită de plata taxelor. 

Art. 14. De scutirea plăţii taxelor pot beneficia şi studenţii care prezintă acte medicale certificând cazuri de îmbolnăviri 

grave, precum şi studenţii convocaţi temporar pentru activităţi sportive de performanţă sau manifestări ştiinţifice, 

culturale etc. 

Capitolul V. Promovarea

Art. 15. În Universitatea din Vest din Timişoara, în conformitate cu prevederile legale in vigoare, procesul de 

învăţământ se organizează pe cicluri: 

o ciclul I – licenţa, cuprinde 6 – 8 semestre; 

o ciclul II – masterat, cuprinde  4 semestre; 

Art. 16. Evaluarea pregătirii profesionale a studentului se face pe întreg parcursul studiilor, în cadrul seminariilor, a 

lucrărilor practice, a verificărilor şi a altor forme prevăzute în planurile de învăţământ, precum şi prin examene care se 

susţin în sesiunile stabilite în conformitate cu structura anului universitar şi cu Fişa disciplinei. 

Studentul de la ciclurile de studii universitare (cu frecventă, frecvenţă redusă şi ID) va susţine examenele în cele 4 

sesiuni stabilite prin structura anului universitar. 

Art. 17. Pentru fiecare disciplină prevăzută în planul de învăţământ, care se încheie cu notă (obţinută la examen, 

verificare, proiect, practică etc.), se asociază un număr de credite  transferabile.

Art. 18. Studenţii admişi la facultăţile U.V.T., indiferent de domeniu, pot opta pentru parcurgerea programului de studii 

psihopedagogice in vederea obţinerii certificatului de absolvire a Departamentului pentru Pregătirea Personalului 

Didactic (D.P.P.D.).  Acest certificat permite exercitarea profesiei didactice.

Art. 19. Volumul şi nivelul cunoştinţelor cerute la probele de evaluare sunt stabilite prin fişele respectivelor 

discipline/programe de studiu. 
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Ziua şi ora susţinerii examenelor, pentru toate formele de învăţământ, se stabilesc de către decanate. Se va ţine 

cont, şi se încearcă în limita posibilităţilor ca în cazul fiecărei grupe între două examene consecutive să existe un interval 

de trei zile. 

Programul se stabileşte pe grupe şi se aduce la cunoştinţa studenţilor prin afişare cu cel puţin două săptămâni 

înaintea începerii sesiunii de examene. 

Prezentarea carnetului de student şi a buletinului/cărţii de identitate profesorului examinator este obligatorie.

Examenele se susţin în faţa cadrului didactic care a predat disciplina respectivă, asistat – unde este cazul – de 

cadrul didactic care a condus seminariile sau lucrările practice sau de un alt cadru didactic de specialitate. Cataloagele 

vor fi semnate de ambele cadre didactice şi se depun la secretariatul facultăţii în termen de 24 de ore de la susţinerea 

examenului sau colocviului.

Art. 20. Încheierea situaţiei şcolare semestriale la disciplinele prevăzute în planul de învăţământ cu verificare, se va face 

cu două săptămâni înaintea sesiunii de examene. 

Art. 21. Notarea răspunsurilor studentului la examene, verificări, proiecte se face, de regulă, cu note de la 10 la 1, 

exprimate în numere întregi, nota minimă de promovare fiind 5. În unele cazuri stabilite prin instrucţiuni, verificările pot 

fi notate cu admis/respins. 

La disciplina la care se susţin mai multe probe (scris, oral, probe de laborator etc.) examinatorul sau comisia de 

examinare va stabili o singură notă (cifră întreagă) prin aprecierea tuturor rezultatelor obţinute de student. 

Admiterea proiectului (în cazul în care acesta este stabilit pentru o disciplină anume) constituie o condiţie de 

prezentare la examene la disciplina respectivă; nota obţinută la proiect nu se include în nota de examen, ci se înscrie 

separat în catalog şi în carnetul studentului. 

Art. 22. Pentru studentul care nu se prezintă la examenele planificate în sesiunea respectivă se trece “absent” în 

catalogul de examen. 

Intrarea în examen se face pe baza prezentării carnetului de student şi B.I/C.I., iar profesorul examinator este 

obligat să treacă nota în carnet. 

Contestaţiile referitoare la rezultatele procesului de evaluare se depun, cu număr de înregistrare, la secretariatul 

facultăţii în termen de 48 de ore de la examen/colocviu. Contestaţia depusă este soluţionată de Biroul Consiliului 

facultăţii în termen de 3 zile de la data înregistrării acesteia.

Art. 23. Facultăţile vor afişa, începând cu semestrul 3(5) lista conducătorilor şi tematica pentru lucrările de licenţă. 

Studenţii vor opta, în scris, până la finele semestrului 3(5) pentru tema aleasă. 

Art. 24. Practica de specialitate este obligatorie pentru studentul a cărui specializare cuprinde şi acest tip de activitate. 

Verificarea competenţelor dobândite de student în activitatea practică de specialitate se fac, printr-o modalitate de 

evaluare stabilită de facultate. 

Art. 25. Promovarea  examenului (verificării) implică şi acordarea pachetului de credite prevăzute pentru disciplina 

respectivă. Aceasta se face conform Regulamentului de Credite transferabile ale U.V.T.

Art. 26. Pentru ciclurile de studii universitare de licenţă şi masterat, la fiecare disciplină, studentul se poate prezenta la 

examene de cel mult 3 ori gratuit. 

În cazul în care studentul nu obţine note de promovare după cea de a treia  prezentare, poate solicita contractarea 

disciplinei de studiu nepromovate (corespunzător nivelului de credite transferabile). 
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Art. 27. La  finele fiecărui an universitar, pentru fiecare specializare se face reclasificarea studenţilor pe locuri finanţate 

de la buget şi pe locurile cu taxă.

Un student poate studia în regim bugetat doar pe perioada legală a ciclului universitar (6-8 semestre pentru 

ciclul de licenţă şi 4 semestre pentru ciclul de masterat). La reclasificare se iau în considerare măririle de notă. Nota 

după care se face reclasificarea se calculează, conform Regulamentului de credite transferabile al UVT, după următorul 

algoritm:

Pentru fiecare disciplină obligatorie şi respectiv opţională se calculează produsul dintre nota obţinută şi 

numărul de credite alocat disciplinei respective (dacă o disciplină nu este promovată se consideră nota 4);

Se face suma dintre aceste produse şi apoi rezultatul se împarte la numărul total de credite al anului (60 de 

credite) şi se obţine nota de reclasificare Nc;

Clasamentul de reclasificare se face prin ordonarea descrescătoare a notelor de reclasificare. In caz de egalitate 

se ţine seama de numărul total de credite obţinute (inclusiv la disciplinele facultative).

Locurile bugetate rămase neocupate după reclasificare se redistribuie, după caz de către Consiliul facultăţii sau 

Biroul Senatului. 

Art. 28. Decanul poate aproba, în baza cererii individuale, reexaminarea în vederea măririi notei la cel mult 2 discipline 

pe an, studentului care are promovate toate examenele prevăzute în planul de învăţământ pentru anul de studii curent. Un 

se admit susţineri de examene de mărire a notelor la discipline studiate în anii precedenţi. Examinarea pentru mărirea 

notei un se poate repeta. 

Disciplinele la care se stabilesc examinări în vederea măririi notei se programează la sfârşitul ultimei sesiuni de 

examene din anul universitar, pe baza cererilor depuse de studenţi la secretariatul facultăţii (cerere înregistrată cu cel  

târziu  5 zile înaintea perioadei stabilite pentru sesiunea de mărire). Proba de mărire de notă se susţine cu asigurarea 

obiectivităţii de examinare şi a gradului de standardizare a probei. Nota se modifică numai în cazul în care studentul 

obţine o notă mai mare decât cea iniţială. Notele obţinute la măririle de note se iau în calculul mediilor de burse şi la 

reclasificarea anuală.

Art. 29. Încheierea situaţiei profesionale a studentului se face după ultima sesiune, reclasificarea studenţilor se face cu 

cel puţin 3 zile înainte de începerea noului an universitar. 

Art. 30. Studentul care încearcă să promoveze probele de evaluare(examene, verificări, proiecte, teste etc.) prin fraudă 

va fi exmatriculat de către Rector, la propunerea Consiliului facultăţii. Studentul care încearcă să promoveze prin fraudă 

dovedită pierde dreptul de a mai fi evaluat la disciplina respectivă în anul universitar curent. La sesizarea titularului de 

disciplină, Biroului Consiliului facultăţii propune exmatricularea şi studentul este exmatriculat prin ordinul rectorului.

Art. 31. Mobilităţile studenţilor sunt organizate de către universitate.

La mobilităţi pot participa studenţii care si-au îndeplinit contractul de studii integral. De regulă, mobilităţile 

sunt organizate începând cu anul II de studii, cu excepţia cazurilor speciale prevăzute în acordurile bilaterale.

Obţinerea burselor de studii care finanţează mobilităţile se face pe baza de concurs organizat de universitate, în 

conformitate cu procedurile stabilite de Departamentul de Relaţii Internaţionale.

Aprobarea dosarului de mobilitate se face de câtre o comisie stabilită la nivelul fiecărei facultăţi. 

Dosarul de mobilitate se întocmeşte şi se evaluează înaintea începerii anului universitar cu excepţia anilor 

terminali. Susţinerea examenului de licenţă nu poate fi echivalată prin mobilităţi.
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Recunoaşterea (echivalarea) examenelor şi a anilor de studii se  face pe baza Deciziei de recunoaştere a creditelor 

elaborată de conducerea facultăţilor, în baza principiilor stabilite de aceasta. 

Decizia de recunoaştere a creditelor – document care certifică recunoaşterea creditelor obţinute în urma 

studiilor efectuate în altă universitate, şi în urma unei mobilităţi.

Anul de studii se consideră încheiat atunci când studentul a promovat toate disciplinele prevăzute în planul de 

învăţământ pentru anul de studii respectiv, în condiţiile prezentului regulament şi a acumulat numărul de credite necesar 

promovării anului universitar.

Art. 32. Studentul care promovează anul universitar pe baza numărului minim de credite stabilit prin regulamentul de 

credite al UVT  trebuie să recontracteze disciplinele nepromovate. 

Recontractarea unei discipline nepromovate impune refacerea tuturor activităţilor prevăzute în Fişa disciplinei.

Disciplinele facultative nepromovate nu trebuie recontractate.

Art. 33. Pentru studentul din ultimul an de studii, situaţia profesională se încheie cu o săptămână înainte de data fixată 

pentru examenul de licenţă sau dizertaţie. 

Art. 34. Studentul care la finalul studiilor, după parcurgerea numărului de semestre (ani de studii) prevăzute în planul de 

învăţământ pentru durata studiilor, nu şi-a finalizat în totalitate obligaţiile profesionale şi are un număr de maxim 5 

restanţe, poate solicita prelungirea duratei studiilor cu 1 – 2 semestre, în condiţiile art.58 din Legea învăţământului (cu 

taxă) şi ale hotărârilor Consiliului facultăţii. Taxa este stabilită de Senatul UVT pentru anul universitar respectiv.

Art. 35. In perioada de prelungire a duratei de studiu studentul recontractează disciplinele nepromovate conform 

planului de învăţământ al promoţiei sale.

Art. 36. Consiliul facultăţii poate aproba întreruperea programului de studiu în condiţiile păstrării statutului curent a 

studentului în următoarele situaţii: 

a) cazuri medicale atestate prin certificate medicale, însumând cel puţin 60 zile de concediu medical, confirmate de 

Spitalul Studenţesc; 

b) participarea sportivilor de performanţă la programe speciale de pregătire şi la competiţii naţionale şi internaţionale; 

c) concedii de maternitate şi îngrijirea copilului (până la împlinirea vârstei de 2 ani). 
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Art. 37. Activitatea profesională a studentului din învăţământul universitar de zi, frecvenţă redusă şi învăţământ la 

distanţă, în mod normal, trebuie să fie continuă pe întreg parcursul numărului de semestre şi ani de studii stabilite prin 

planul de învăţământ. 

La cererea studentului (studentei), decanul facultăţii poate aproba, cu acordul Consiliului facultăţii  

întreruperea studiilor. 

Durata studiilor pentru care studentul beneficiază de gratuitatea învăţământului, conform Legii învăţământului, 

nu este afectată de perioada pentru care s-a aprobat întreruperea de studii. 

Studentul care a întrerupt studiile (situaţia art. 36 a), la reluarea acestora, va îndeplini eventualele obligaţii şcolare de

contractare suplimentară a unor discipline în urma modificării planurilor de învăţământ şi beneficiază de recunoaşterea 

examenelor promovate, până la momentul întreruperii, în baza Sistemului de credite transferabile. 
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La reluarea studiilor studentul va avea următorul statut:

- Studentul care a întrerupt anul I de studiu va relua cursurile în regim cu taxă

- Studentul din anii II sau III intră în procedura de reclasificare, luând în considerare media ponderată a anului 

universitar dinainte de întrerupere.

- Studentul aflat în situaţia art. 36 b) poate întrerupe studiile şi doar un semestru. La reluarea studiilor intră în 

procedura de reclasificare, luând în considerare media ponderată a anului universitar dinainte de întrerupere.

Art. 38. Studenta gravidă care intră sub incidenţa art. 36 c) beneficiază, în baza cererii şi a actelor doveditoare, de o 

perioadă de întrerupere cu o durată echivalentă cu durata concediului, stabilită de lege. Aceste întreruperi nu intră sub 

incidenţa art.58 din Legea învăţământului. La reluarea studiilor studenta va contracta suplimentar discipline apărute prin 

modificarea planului de învăţământ şi beneficiază de recunoaşterea examenelor promovate, până la momentul 

întreruperii, în baza Sistemului de credite transferabile. 

Art. 39. Studentul care solicită, din motive personale, retragerea de la studii va fi exmatriculat. 

Art.40. Studentul exmatriculat poate fi reînmatriculat, conform Regulamentului de credite transferabilele o singură dată 

pe durata studiilor în anul imediat următor ultimului an de studii promovat, în regim cu taxă. Cererile pentru 

reînmatriculare se depun la secretariatul facultăţii în termen de 10 zile de la începutul anului universitar, se înregistrează, 

se avizează de decan şi se aprobă de rectorul universităţii.

Studentul exmatriculat din promoţiile anterioare poate fi reînmatriculat la cerere, indiferent de anul 

exmatriculării, în regim cu taxă, şi se supune cerinţelor planului de învăţământ aferent promoţiei în care este 

reînmatriculat. Un examen promovat este recunoscut ca promovat, chiar dacă a fost modificat numărul de credite alocat 

disciplinei respective.

Art. 41. Taxele de studii universitare se achită, de regulă, în trei tranşe, după cum urmează: 

40% din taxă până la 31 octombrie;

30% din taxă până la 20 ianuarie;

30% din taxă până la 30 aprilie. 

Art. 42. Pentru neplata taxei, studentul care studiază pe locuri cu taxă va fi atenţionat în scris de către facultate. În cazul 

neachitării taxei în termen de 30 de zile de la data atenţionării, studentul va fi exmatriculat. 

Art. 43. Studentul poate fi transferat de la o formă de învăţământ la alta, de la o specializare la alta , de la o facultate la 

alta sau de la o universitate de stat acreditată la alta, ţinându-se seama de aplicarea sistemului de credite transferabile şi 

compatibilitatea planurilor de învăţământ. 

Art.44. Se pot face transferuri numai în perioada ultimelor 4 săptămâni înainte de începerea anului universitar.

Art. 45. Transferarea studentului se poate face numai începând cu anul al II-lea de studii, numai de la o facultate 

(specializare) la altă facultate (specializare) cu profil identic sau apropiat.

Studentul poate depune cerere de transfer numai dacă toate obligaţiile sale şcolare au fost îndeplinite în conformitate cu 

planul de învăţământ şi respectarea criteriilor de performanţă stabilite de fiecare facultate.

Cererile de transfer trebuie să conţină avizele, de principiu ale decanului de unde pleacă studentul, să existe 

menţiuni privind situaţia profesională a studentului. 

Art. 46. Aprobarea transferării este de competenţa: 

a) Biroului Consiliului facultăţii în cazul transferării de la o specializare la alta sau de la 
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o formă de învăţământ la alta, în cadrul aceleiaşi facultăţi;

b) Biroului Consiliului facultăţii de unde pleacă studentul, respectiv a Biroului Consiliului facultăţii unde urmează să se 

transfere studentul;

c) Rectorului universităţii de unde pleacă studentul şi Rectorului universităţii unde solicită a fi transferat,cu acordul 

Decanului facultăţii de unde pleacă şi cu acordul Decanului facultăţii primitoare, pentru cazurile de transfer între 

facultăţi de acelaşi profil sau apropiat din universităţi diferite. 

Art. 47. Biroul Consiliului facultăţii care primeşte studentul transferat stabileşte: 

a) recunoaşterea creditelor dobândite; 

b) contractarea  unor discipline – unde este cazul. 

Contractarea studiilor şi înscrierea în anul de studiu se face în conformitate cu  prezentul regulament şi a 

Regulamentului de credite transferabile.

Cererea de transfer nu se aprobă pentru studenţii care la data depunerii cererii se află în procedură de 

exmatriculare.

Art.48. Se transmite universităţii de unde provine studentul prin transfer dosarul studentului (diploma de bacalaureat, 

situaţia şcolară pe ani de studii, certificatul de naştere – copie legalizată –şi totodată menţionarea expresă dacă studentul 

a beneficiat sau nu de bursă, categoria acesteia şi anii universitari semestre – în care a beneficiat de bursă). 
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Art.49. Pentru performanţe deosebite în activitatea profesională şi ştiinţifică studentul poate fi recompensat prin: 

a) burse speciale (de excelenţă, de merit, de performanţă), în conformitate cu reglementările în vigoare privind atribuirea 

acestora; 

b) alte forme de premiere stabilite de Biroul Senatului din fondurile proprii, ale U.V.T., în regim de autofinanţare, în 

conformitate cu reglementările legale. 

Art. 50. Dacă studentul :

- nu semnează Contractul disciplinelor în termenul prevăzut de facultate

- nu-şi achită la termen obligaţiile financiare ce decurg din Contractul de studii

- fraudează procesul de evaluare

- săvârşeşte acte care sunt incompatibile cu calitatea de student 

atrage după sine aplicarea următoarelor sancţiuni: 

a) ridicarea bursei pe o perioadă determinată; 

b) suspendarea dreptului de a locui în cămin; 

c) avertisment scris; 

d) exmatriculare cu sau fără drept de reînmatriculare. 

Sancţiunile de la punctele a, b şi c se aplică de către Consiliul facultăţii, iar cea de la punctul d de către rector, 

la propunerea consiliului facultăţii. 

Sancţiunile se aplică în funcţie de gravitatea abaterilor, de repetarea lor, de condiţiile în care au fost săvârşite. 

Contestaţiile la sancţiunile prevăzute la punctele a,b,c,d se depun în termen de trei zile lucrătoare de la comunicare, la 
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secretariatul facultăţii, şi se va rezolva în prezenţa studentului de către Consiliul facultăţii, în termen de 30 de zile de la 

înregistrarea cererii. 

Exmatricularea din motive profesionale nu poate fi contestată. 

Capitolul  VIII. Finalizarea studiilor

Art. 51. Studiile în învăţământul universitar de licenţă se încheie cu examen de licenţă organizat pe baza Legii 

învăţământului, pe baza criteriilor stabilite de Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Inovării şi a Regulamentului de 

finalizare a studiilor universitare de licenţă aprobat de Senatul Universităţii de Vest din Timişoara. Absolvenţii primesc 

DIPLOMA DE LICENŢĂ şi Suplimentul la diplomă, media minimă de promovare a examenului de licenţă fiind 6 

(şase). 

Înscrierea la examenul de licenţă este condiţionată de:

- acumularea tuturor creditelor prevăzute în planurile de învăţământ cu excepţia celor prevăzute pentru 

finalizarea studiilor

- obţinerea unui Certificat de competenţă lingvistică. Acest certificat se eliberează de catedrele de limbi moderne 

ale universităţii, pe baza unor proceduri stabilite de comun acord cu facultatea organizatoare a examenului, la 

solicitarea studentului şi cu plata unei taxe.

Absolventul studiilor universitare de licenţă care nu a promovat examenul de licenţă poate primi, la cerere, un 

Certificat de studii şi Situaţie şcolară.

Absolventul Departamentului de Pregătire a Personalului Didactic primeşte un certificat de absolvire pentru 

modulele absolvite şi foaie matricolă. 

Art.52. Comisiile pentru examenele de licenţă sunt propuse de catedre, aprobate de consiliul facultăţii şi validate de 

Senatul UVT. Acestea pot rămâne aceleaşi pentru cele două sesiuni de finalizare a studiilor universitare (examenul de 

licenţă din iunie-iulie şi ianuarie – februarie). 

Tematica examenului de licenţă trebuie să rămână neschimbată pentru cele două  programări ale examenului de 

finalizare  a studiilor universitare de licenţă. 

Art.53. Finalizarea studiilor universitare de masterat se face prin susţinerea unei dizertaţii. Nota minimă de promovare 

este 6 (şase). Absolventul primeşte DIPLOMA DE MASTER şi Suplimentul la diplomă. 

�&�D�S�L�W�R�O�X�O�����,�;�������'�L�V�S�R�]�L� �L�L���I�L�Q�D�O�H���ú�L���W�U�D�Q�]�L�W�R�U�L�L

Art.54. Prezentul regulament se aplică studenţilor înmatriculaţi începând cu anul universitar 2009/2010 şi este valabil 

pentru ciclurile universitare de licenţă şi de masterat la toate formele de învăţământ din U.V.T. 

Art.55. Eventualele adaptări ale prezentului regulament la specificul facultăţilor vor lua forma unor amendamente, care 

vor fi aprobate, ca şi regulamentul însuşi de către Senat. 

Art. 56. Facultăţile pot să introducă reglementări specifice privind activitatea profesională a studenţilor care să nu 

contravină prezentului regulament.

Art. 57. Prezentul regulament adoptat în şedinţa Senatului Universităţii de Vest din Timişoara din data de 28.04.2009,  

intră în vigoare începând cu  01.07.2009. 
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ANEXA 5

Regulamentul activităţii de tutoriat al Universităţii de Vest din Timişoara 

Preambul

În Universitatea de Vest din Timişoara activitatea de tutoriat reprezintă un atribut al politicii educaţionale 

centrate pe rezolvarea nevoilor studenţilor, precum şi un instrument de suport şi îndrumare a acestora.

Activitatea de tutoriat oferă suport din punct de vedere metodologic în vederea îmbunătăţirii performanţelor 

educative, sprijină studenţii în organizarea studiului individual şi utilizarea resurselor necesare învăţării, dezvoltarea întregul 

potenţial, conturarea unui profil moral şi informarea cu privire la perspectivele profesionale şi construirea viitoarei cariere, în 

vederea îmbunătăţirii performanţelor şcolare ale studenţilor. Tutoriatul contribuie la încurajarea comunicării şi încrederii 

studenţilor faţă de facultate şi mediul academic.

Art. 1 Definirea noţiunii de tutoriat

Activitatea de tutoriat academic reprezintă ansamblul articulat de activităţi şi măsuri orientate pentru sprijinirea şi îndrumarea 

studenţilor cu scopul de a uşura integrarea în învăţământul universitar

�x Tutoriatul academic presupune posibilitatea şi dreptul studentului de a beneficia de îndrumarea academică a 

unui cadru didactic pe perioada studiilor;

�x Tutorul contribuie, în mod fundamental, la acomodarea cu exigenţele vieţii universitare, la formarea 

caracterului moral  şi intelectual al studenţilor;

�x Activitatea de tutoriat academic este o obligaţie a cadrelor didactice desemnate pentru această calitate şi va 

constitui unul din criteriile de evaluare ale activităţii.

Art. 2 Sistemul de tutoriat

2.1 Tutorele

Tutorul este cadrul didactic desemnat pentru a asigura suportul îndrumării şi integrării studenţilor în mediul 

universitar.

Activitatea de tutoriat necesită alocarea unui timp special de lucru, activitate în beneficiul studenţilor, al 

profesorilor şi al universităţii.

2.2 Desemnarea tutorilor
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Consiliul facultăţii, la propunerea şefilor de catedră, stabileşte numărul de tutori şi desemnează tutorii pentru 

fiecare specializare la începutul fiecărui an de studiu, din rândul cadrelor didactice. Tutorii trebuie desemnaţi la 

începutul fiecărui an academic, până la data de 30 septembrie;

2.2.1Criteriile ce stau la baza  desemnării  tutorilor academici 

�x Tutorii sunt persoane cu abilităţi didactice deosebite. Tutorii demonstrează interes faţă de parcursul de învăţare 

al studenţilor lor şi pot asigura succesul în învăţare al acestora;

�x Tutorii deţin abilităţi de comunicare, deprinderea de a asculta partenerul şi disponibilitatea de a oferi ajutor 

studentului.

�x Tutorii demonstrează respect faţă de mediul academic. Tutorii ajută la sprijinirea, dezvoltarea şi evaluarea 

abilităţilor celor îndrumaţi. Ei demonstrează atitudine etică şi abilităţi de comunicare interpersonală pentru a 

dezvolta o relaţie de încredere şi pentru a-şi păstra rolul de persoană resursă. Tutorii demonstrează implicare 

faţă de problemele universităţii ca şi comunitate profesională de învăţare. Tutorii contribuie la îmbunătăţirea 

mediului universitar în scopul sprijinirii învăţării continue şi dezvoltării de noi perspective academice.

�x Tutorii demonstrează abilităţi organizatorice necesare în stabilirea şi întreţinerea unei relaţii productive de 

tutoriat. Tutorii ajută în cadrul programului lor de activitate dezvoltarea unui repertoriu complex de abilităţi şi 

deprinderi, se angajează efectiv în rezolvarea cooperativă de probleme şi oferă îndrumări privind utilizarea 

eficientă a timpului.

�x Tutorii evaluează permanent nevoile studenţilor pentru a stabili noi jaloane de dezvoltare, ajută la dobândirea 

unei atitudini reflective faţă de ce s-a dobândit şi la crearea obişnuinţei de autoevaluare permanentă.

2.3 Raportarea ierarhică şi responsabilităţile tutorelui academic 

�x În prima săptămână din octombrie, Prodecanul responsabil cu monitorizarea activităţii de tutoriat organizează o 

întâlnire de orientare a tutorilor desemnaţi de Consiliul Facultăţii pentru anul universitar în curs;

�x La nivelul fiecărei facultăţi se va crea şi afişa în mod accesibil un Repertoriul de contacte tutoriale, cuprinzând 

lista tutorilor pentru fiecare specializare şi an de studii, cu datele de contact ale acestora (sala, intervalul orar, e-

mail);

�x Tutorii îşi vor desfăşura activitatea conform unui program de minimum 2 ore săptămânal, potrivit afişării din 

Repertoriul de contacte tutoriale al facultăţii. Fiecare audienţă desfăşurată cu un student trebuie să dureze cel 

puţin 10 -15 minute.

�x Tutorele se va angaja în comunicare directă cu   studenţii care îi sunt atribuiţi, fie prin întâlnire, în cadrul 

audienţelor, fie pe cale electronică. Studenţii vor fi încurajaţi de către turore să-şi prezinte problemele şi să 

solicite sprijinul tutorelui, în principal pe cale electronică. Tutoriatul electronic, ca formă modernă de expresie a 

tutoriatului personal, va fi încurajat prin orice mijloc.

�x Tutorele este responsabil de aducerea la cunoştinţa Prodecanului responsabil de activitatea de tutoriat, a 

situaţiilor ce împiedică inserţia academică a studenţilor din grupă, sau a unor realităţi imadiate ce rezultă din 

monitorizarea grupei, şi care să necesite intervenţia altor nivele decizionale din instituţie.  
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3. Activităţile tutorilor desemnaţi

În Universitatea de Vest din Timişoara, activităţile de tutoriat urmăresc:

�x Adaptarea cunoştinţelor la realitatea obiectivă (traducerea în termeni potriviţi nivelului studenţilor făcând 

informaţia accesibilă)

�x Monitorizarea grupei

- se ţine cont de nevoile studenţilor găsind metode adaptate nevoilor acestora, nivelului de interes, nivelului de progres 

în studiu

- calcularea timpului şi aplicarea unui ciclu de secvenţe adaptate conţinuturilor de învăţare

�x Analizarea activităţii grupei

- analiza practicilor

- evidenţierea punctelor de reper pentru a diversifica posibiltăţile de intervenţie la nevoile studenţilor

�x Lucrul în echipă 

�x Identificarea şi înţelegerea caracteristicilor individuale

�x Actualizarea propriilor practici şi cunoştinţe şi diversificarea metodelor de tutorare. Astfel, tutorele este 

responsabil  mereu la curent cu noutăţile din domeniul tutoriatului şi poate să obţină ajutor individual şi 

colectiv alternat, prin schimburi ghidate între studenţii noi şi studenţii mai vechi,

�x Aprofundarea analizelor de nevoi – în sensul specificităţii acestora.

�x Dezvoltarea unei politici academice de tutoriat. Tutorele poate dezvolta propuneri pentru o mai bună inserţie a 

studenţilor în mediul academic.

�x Conceperea şi realizarea unui caiet de sarcini care să urmărească progresul studenţilor.

�x Evaluarea calităţii şi a efectelor tutoriatului.

Art. 3.1 Obiectivele ce vor fi urmărite în activitatea tutorilor desemnaţi 

În Universitatea de Vest din Timişoara, activitatea de tutoriat are următoarele obiective:

�x stabilirea unei relaţii de încredere şi sprijin reciproc între tutor şi studenţi;

�x informarea studenţilor cu privire la organizarea facultăţii, filierele de studii şi perspectivele profesionale;

�x sprijinirea din punct de vedere metodologic a studenţilor;

�x oferirea de oportunităţi studenţilor, pentru a se familiariza cu structura universitară şi cultura organizaţională, 

pentru a-şi îndeplini rolul şi a interacţiona cu ceilalţi membri ai facultăţii;

�x formarea competenţelor prin analizarea modului de lucru al grupei,  a lucrului în echipă, identificarea şi 

înţelegerea caracteristicilor individuale;

�x introducerea studenţilor în specificul activităţii lor şi al modului de organizare a studiului, de utilizare a 

resurselor oferite pentru formare;

�x reperarea de informaţii disponibile şi selecţionarea documentelor utile;

�x explorarea pistelor metodologice pentru a forma deprinderi şi cunoştinţe eficiente;

�x pregătirea, analizarea şi elaborarea materialului pedagogic necesar activităţilor;

�x încurajarea studenţilor în a-şi dezvolta propriul stil de studiu în construirea viitoarei cariere;
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�x contribuţia la dezvoltarea moralei, a motivaţiei şi demonstrarea unei etici profesionale ;

�x crearea unei atitudini de promovare a gândirii creatoare şi inovatoare în cadrul învăţământului universitar;

Art. 4 Evidenţa activităţii de tutoriat

�x Tutorii vor păstra o listă a studenţilor încredinţaţi, semnată de conducerea facultăţii. Aceştia vor întocmi o fişă 

individuală cu datele personale, precum şi un program anual al activităţilor de tutoriat. Fişa personală şi 

programul anual vor fi depuse la sfârşitul fiecărui an universitar la Prodecanul responsabil cu monitorizarea 

întregii activităţi de tutoriat pentru a fi păstrate în dosarul de tutoriat, iar după terminarea facultăţii vor fi 

arhivate.

�x Repartizarea studenţilor fiecărui tutore în parte se face, de regulă, la începutul anului de studiu, la debutul 

anului universitar. În cazuri speciale (transferuri, probleme medicale etc.) înscrierea se poate face şi în cursul 

anului universitar.

�x Transferul de la un tutore la altul se poate face în urma opţiunii studentului cu acordul noului tutore, prin 

transmiterea fişei personale şi aducerea la cunoştinţa Prodecanului coordonator.

Art. 5 Evaluarea activităţii de tutoriat 

Aprecierea activităţii de tutoriat se face pe baza unei grile publicate în manualul calităţii;

Evaluarea activităţii de tutoriat va evidenţia următoarele capacităţi ale tutorelui:

�x capacitatea de a primi şi de a prezenta (pe sine, pe ceilalţi, instituţia, programul, obiectivele, cerinţele, 

parcursurile de pregătire);

�x capacitatea de a culege şi de a analiza aşteptările şi motivaţiile personale şi ale studenţilor (implică nevoile 

şi aşteptările relative la cerinţele universitare, relative la propriul parcurs profesional şi de studiu, relative 

la materia predată);

�x capacitatea de a elabora şi de a expune cunoştinţe (realizarea proiectelor de activitate);

�x capacitatea de organizare şi observare a studenţilor;

�x capacitatea de a-i încuraja şi de a-i motiva pe studenţi (instrumente simple de evaluare formativă, 

modalităţi de dialog personalizate, sfaturi privind metodologia de studiu pentru grupe restrânse, aptitudini 

în a organiza momente de recreere);

�x capacitatea de pregătire metodică a cursurilor (studii documentare, cataloage de instrumente şi resurse 

didactice, modalităţi de elaborare de obiective şi scenarii pentru cursuri, autoevaluarea propriei practici);

�x capacitatea de perfecţionare permanentă a competenţelor profesionale şi a propriei practici (căutarea 

permanentă de elemente de competenţă necesare pentru sine, portofoliu personal, lecturi de specialitate, 

cercetare aprofundată);

�x capacitatea de a asculta pentru facilitarea comunicării;

�x capacitatea de a identifica şi de a înţelege elementele cheie ale unei probleme, situaţii şi de a aduce 

răspunsurile potrivite;

�x capacitatea de a analiza şi sintetiza;
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Art.6 Dispoziţii finale

�x Orice modificare a prezentului Regulament intern privind activitatea de tutoriat se va aproba de către  Senatul 

Universităţii de Vest din Timişoara.

Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării de către Senatul Universităţii de Vest din Timişoara.

Grila de evaluare a activităţii tutorelui de an

Numele şi prenumele tutorelui de an...........................................

Anul.../seria......../ Specializarea..............................................

Data evaluării: ………/………/………

Criterii pentru aprecierea tutorelui de an  

Ceea ce am observat a fost 
predominant pozitiv

(marcaţi  cu √ )

Ceea ce am observat a fost 
predominant negativ 

(marcaţi  cu √ )

A avut un comportament academic 

A iniţiat dezbateri şi a diseminat studenţilor probleme 
legate de structura Facultăţii, legislaţie şi regulamente 
şcolare.

A iniţiat  şi monitorizat procedura de alegere a 
reprezentatului studenţilor

A acordat consultanţă studenţilor în probleme apărute pe 
parcursul studiilor (didactice, sociale, etice şi culturale) 

Relaţia tutore de an  – student a fost de tip colaborativ în 
vederea îndeplinirii obiectivelor.

Aspecte pozitive ale activităţii tutorelui de an:  ………………………….

Aspecte negative ale activităţii tutorelui de an:…………………………...

Abateri etice ale îndrumătorului de an observate în mod direct:………..

Propuneri pentru îmbunătăţirea activităţii de tutoriat:…………………..


