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Introducere

Asigurarea calitatii Tnseamna crearea increderii in randul publicului, in sensul cd institutia de
invatamant superior face o ofertd educationald, de cercetare si creatie artisticd ce raspunde
asteptarilor acestuia, abordeaza un management eficace si utilizeaza resursele umane, materiale si
financiare Tn mod eficient.

Managementul calitatii este format dintr-un ansamblu de politici si instrumente prin care se
determina si se mdsoard parametrii calitdtii in toate domeniile de activitate. El este parte integranta a
managementului universitatii.

Nivelul eficacitatii activitatii universitare (educatie si cercetare) se reflectd in impactul pe
care acestea le genereaza in mediul socio-economic deoarece, intr-o societate bazata pe cunoastere,
misiunea universitatii este sa contribuie la cresterea bunastarii generale prin transferul de cunostinte.

Calitatea se impune in Invatamantul universitar deoarece, in ultimele decenii, in contextul
social, politic si economic al procesului de globalizare si al extinderii Uniunii Europene, au avut loc
schimbari profunde, care se manifestd prin: diversificarea universitatilor nationale; informatizarea
procesului de Invatamant; aparitia universitatilor virtuale si transnationale; cresterea numarului de
universitdti corporatiste; masificarea invatdmantului universitar; pierderea de catre universitati a
monopolului asupra producerii, livrarii cunoasterii si formarii specializate; internationalizarea pietei
muncii, a mobilitdtii studentilor si a cadrelor didactice; cresterea competitivitatii pentru ocuparea
unui loc de muncd ce ofera sanse de dezvoltare personald; caracterul continuu al invatarii;
democratizarea invatamantului la nivel de sistem (descentralizarea, autonomia universitara etc.) si la
nivel de proces (autonomia cadrelor didactice, posibilitatea existentei unor trasee individuale de
parcurgere a programelor de formare de cétre studenti); centrarea pe student, etc.

Principalele documente care stau la baza activitatii universitare sunt:

* ,.Declaratia comuna privind armonizarea Sistemului European de invatamdant Superior” de la
Sorbona, din 25 Mai 1998;
* Declaratia de la Bologna din 19 iunie 1999 privind definirea ,,Spatiului European al
Invatamantului Superior”;
* Comunicatul Conferintei Ministrilor responsabili cu invatamantul superior, ,,Cdtre o Arie

Europeand de Invatamant Superior”, Praga, 2001;



» Comunicatul Conferintei Ministrilor responsabili cu invatamantul superior, ,,Formarea Spatiului
European al Invatamantului Superior”, Berlin, 2003;

* Comunicatul Conferintei Ministrilor responsabili cu Tnvatamantul superior, ,,Spatiul European al
Invatamantului Superior — Realizarea Obiectivelor”, Bergen, 2005;

* Comunicatul Conferintei Ministrilor responsabili cu invatamantul superior, ,, Spre un Spatiu
European al Invatamantului Superior: raspunsuri la provocdrile unei lumi globalizate”, Londra ,
2007.

Cu referire stricta la domeniul calitatii:

* Declaratia de la Bologna din 1999 prevede necesitatea promovarii cooperdrii europene in
problema asigurarii calitatii, in scopul dezvoltarii unor criterii $i metodologii comparabile;

* Comunicatul de la Praga din 2001 prevede, in mod explicit, promovarea cooperdrii europene in
asigurarea calitatii, cu scopul compatibilizarii sistemelor de Tnvatamant si, respectiv, a calificarilor
academice Europa.

De asemenea, s-a promovat ideea disemindrii experientei obtinute de institutiile de

invatamant superior In domeniul asigurarii calitdtii si de colaborare in cadrul ENQA (European
Network for Quality Assurance in Higher Education).
* Comunicatul de la Berlin din 2003 aratd ca sistemele nationale de asigurare a calitatii trebuie sa
includa: o ,definire a responsabilitatilor organismelor si institutiilor implicate; o evaluare a
programelor sau institutiilor, inclusiv evaluarile interne, evaluarile externe, participarea studentilor
si publicarea rezultatelor; un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile; o
participare, cooperare §i operare in retele la nivel international” si s-a hotarat de comun acord ca
wresponsabilitatea primara pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior apartine fiecarei
institutii’’;

A fost mandatata ENQA, prin intermediul membrilor ei, ca in cooperare cu EUA (4sociatia
Universitara Europeanad/The European University Association), EURASHE (European Association
of Institutions in Higher education) Asociatia Europeana a Institutiilor de Invataimant Superior) si
ESIB (The National Unions of Student in Europe/ Uniunea Nationala a Studentilor din Europa), sa
dezvolte un set coordonat de standarde, ghiduri si proceduri in sfera asigurdrii calitdtii, pentru a
explora modalitatile de creare a unui sistem in acest domeniu.

In virtutea principiilor autonomiei institutionale, responsabilitatea de bazi pentru asigurarea

calitdtii in invatamantul superior apartine fiecarei institutii de Invatdmant superior, ceea ce



formeaza temelia unei responsabilitdti autentice a institutiilor din sistemul academic national. Pentru
aceasta, universitatile trebuie sa declare si sd promoveze o culturd a calitatii care poate fi dovedita.

Pe plan national, documentele care stau la baza asigurarii calitdtii in institutiile de
invatamant superior sunt Legea educatiei, Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
guvernului 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei; H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea
studiilor universitare de licentd; H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de masterat; Standardele ARACIS privind evaluarea academica.

La nivel institutional, documentele referitoare la asigurarea calitatii sunt: Carta Universitara,
Strategia Universitatii, Regulamentul Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,

Manualul calitatii..

1.Scopul Manualului calitatii

a. Manualul calitatii, numit in continuare Manual oferd o descriere comprehensiva a procedurilor si
metodelor de asigurare a calitatii in procesul educational si de cercetare din cadrul U.V.T. Manualul
promoveaza transparenta si echitatea, recunoscute prin toate initiativele de imbunatatire a calitdtii in
cadrul U.V.T.;

b. Elaborarea Manualului se bazeaza pe ideea ca un proces riguros si sistematic al asigurarii calitatii
poate juca un rol esential in mentinerea increderii tuturor partilor interesate (stakeholderi) in
sistemul educational, de cercetare si creatie artisticd din cadrul U.V.T. Partile interesate In
asigurarea unui nivel cat mai inalt al calitatii in Invatdmantul superior sunt: actualii §i viitorii
studenti, absolventii si asociatia Alumni, institutiile §i organismele finantatoare, angajatorii,
institutiile publice, societatea in ansamblul sdu;

c. Manualul stabileste procedurile de baza privind activitatea academica, de cercetare si creatie
artistica;

d. Principiile pe care se bazeazd Manualul calitatii sunt:

1. Promovarea guvernantei corporative a institutiei,

2. Focalizarea pe client (calitatea educationala pentru studenti, societate si piata muncii);

3. Leadership-ul (viziune strategica in sistemul educational si de cercetare);

4. Recrutarea nediscriminatorie a personalului;

5. Afirmarea abilitatilor personale si respectarea autonomiei in procesul educational si de cercetare;

6. Focalizarea pe instrumente, rezultate si eficienta;
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7. Perfectionarea continua;

8. Adoptarea deciziilor pe baza de fapte;

9. Promovarea autoevaluarii pentru identificarea puntelor tari si a punctelor slabe in toate ariile de

activitate;

10. Garantarea beneficiilor comune (cadre didactice, catedre/departamente, facultati, institutie).
Manualul calitétii cuprinde trei parti:

1. Partea intdi: Principiile generale

2. Partea a doua: Auditul

3. Partea a treia: Procedurile
Aplicarea prevederilor Manualului calitatii devine obligatorie din momentul aprobarii si

difizarii.

2. Misiunea si obiectivele Universititii de Vest din Timisoara in domeniul
calitatii

Decretul-lege nr. 660 din 30 Decembrie 1944 mentioneaza cad o universitate trebuie creata in
partea de vest a tarii. In timp, primele facultiti ale noii institutii au fost desfiintate sau au functionat
independent.

Transformarea acestei institutii de invatamant superior intr-o Universitate a avut loc la
sfarsitul lunii septembrie 1962, motiv pentru care data de 1 octombrie, mentionatd in Carta
Universitatii ca fiind Ziua Universitatii, este importantd nu numai pentru cad marcheaza deschiderea
anului academic, ci si pentru ca incununeaza eforturile de formare a acestui dificil proces, desfasurat
intre aparitia decretului si consolidarea si recunoasterea definitiva ca institutie.

Anul 1968 a fost anul 1n care, avand un prestigios personal academic in toate domeniile
clasice de invatamant, institutia a devenit o universitate de sine statatoare, ideal pentru care au luptat
figurile ilustre si intelectualii din regiune si din tard. A urmat o perioada dificila, in special pentru
stiintele umaniste si cele exacte. Domenii ca muzica, artele plastice, istoria, geografia, stiintele
naturii, chimia au disparut una cate una, in timp ce filologia si-a restrans mult activitatea. Drept
urmare, multe dintre facultatile universitatii au fost transferate la alte institutii.

Anul 1989, anul revolutiei romane, a fost un punct de cotitura in dezvoltarea universitatii.

Incepand cu anul 1990, Universitatea din Timisoara a evoluat intr-o structurd potriviti cu

modelul clasic al universitatilor europene si s-a manifestat ca un important centru de invatimant,



stiintd si culturd atat in context romanesc, cat si european. Consolidandu-si succesiv profilul
stiintific, filologic, economic, juridic, artistic si pedagogic, structura Universitdtii a cunoscut o
diversificare accentuata, raspunzand nevoilor de instruire ale tinerilor, precum si ofertei si cerintelor
identificate pe piata muncii.
Incepand cu 1994 institutia isi reia numele de Universitatea de Vest din Timisoara (U.V.T.).
In prezent, U.V.T isi asuma urmitoarea misiune complexa (prevazuti in Carta Universitara):
- promovarea invatdmantului §i a cercetarii stiintifice, ambele situdndu-se permanent in
serviciul si in ritmul de evolutie ale unei societati bazate pe valorile cunoasterii;
- situarea vietii academice si, indirect, a altor domenii de cunoastere, in contextul european si
mondial;
- contributia la dezvoltarea locala, regionald si nationald din punct de vedere social, economic,
cultural, politic, printr-o implicare puternica in viata comunitara.

Principalele obiective si actiuni manageriale sunt:

asigurarea unei totale transparente a actelor decizionale ale conducerii Universitdtii, prin
afisarea lor pe site-ul;

- realizarea unui climat riguros atat la nivelul personalului didactic, cat si in relatia cadru
didactic — student;

- asigurarea fluidizarii si eficientei informatiilor la nivel de catedre, facultiti, departamente;

- mentinerea si edificarea unor relatii optime cu Ministerul de profil, cu alte universitati, cu
autoritatile locale si centrale, cu Inspectoratul Scolar Judetean si Casa Corpului Didactic;

- stabilirea §i Intretinerea de raporturi permanente cu mass-media printr-un purtitor de cuvant
autorizat ;

- respectarea unui cod deontologic in raporturile dintre conducerea Universitatii si cadrele
didactice.

U.V.T., ca for academic, de cercetare si de creatie artistica proclama, prin toate actele,
activitatile si demersurile sale, calitatea in educatia universitara, cercetarea stiintificd si creatia
artistica, administratie si management. De asemenea, in toate intreprinderile sale, U.V.T. urmareste
criteriul performantei la indeplinirea caruia participa Intreaga comunitate academica. Performanta se
probeaza avand ca referintd indicatorii tintd stabiliti de catre managementul U.V.T.

In prezent, Universitatea de Vest din Timisoara cuprinde 11 facultati (Tabelul I):



Tabelul nr. 1

Facultatile Universitatii de Vest din Timisoara

Nr. Crt. | Facultatea
1 Matematica si Informatica
2 Fizica
3 Chimie-Biologie-Geografie
4 Litere, Istorie si Teologie
5 Sociologie - Psihologie
6 Economie si Administrare a Afacerilor
7 Drept si Stiinte Administrative
8 Arte si Design
9 Muzica
10 Educatie Fizica si Sport
11 Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

Cele 11 facultati desfasoara cu precadere activitati didactice, de cercetare stiintifica si creatie
artisticd. In Universitate se deruleazi programe de studii la nivel de licentd, masterat si doctorat,
precum si programe de formare continud, in sistemul de invatdmant la zi si la distanta. Toate
informatiile legate de aceste programe pot fi accesate pe site-ul www.uvt.ro.

Pentru a raspunde nevoilor de instruire ale studentilor, precum si ale angajatorilor, U.V.T.
si-a largit si diversificat continuu oferta educationald, noi programe de studii la nivel de licenta si
masterat fiind, anual, propuse spre evaluare si acreditare.

Procesul este dinamic si se deruleaza concomitent cu analiza oportunitatii deruldrii tuturor
programelor de studiu din U.V.T., pe baza unor criterii, dintre care mentionam: compatibilitatea
programului de studii cu altele similare din UE, cerintele zonei pe care o deserveste cu precadere,
numarul de candidati la admitere, numarul de studenti care au promovat anul I, formarea unor linii
de educatie Licenta — Masterat — Doctorat, compatibilitatea cu directiile de cercetare ale catedrelor

coordonatoare etc.
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Demersurile comunitatii academice din cadrul U.V.T constau in asigurarea si dezvoltarea
resurselor si instrumentelor necesare derularii proceselor de educatie si de cercetare stiintifica la
standarde de calitate ridicate, astfel incat sa se asigure competitivitatea In Spatiul European al
Invatamantului Superior si al Cercetirii (definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si
Lisabona si promovat prin complexul legislativ privind Strategia Nationald pentru Invatimantul
Superior din Roménia). Pentru realizarea acestor deziderate, Planul Strategic al Universitatii
cuprinde un set de obiective care permit formularea anuald a obiectivelor operationale. Planul
strategic tine cont de misiunea Universitatii, de situatia identificata la nivelul facultatilor si al U.V.T.
in ansamblu, de diversitatea ofertei educationale si de resursele umane i materiale existente.

Produsul oferit de invatamantul universitar este cunoasterea, produs furnizat societatii sub
diverse forme:

*Competenta absolventilor in domenii specifice,

*Rezultatele cercetarii stiintifice — largirea orizontului cunoasterii umane;

*Consultanta, expertiza, transfer de cunostinte cdtre organizatii ale mediului socio-economic, in
sImplicarea membrilor comunitdatii academice in viata societatii — transfer de cunostinte realizat
prin implicarea directa 1n organisme ale comunitatii locale, regionale, nationale si internationale.

Clientii, respectiv studentii si partile interesate, interne si externe universitatii, au cerinte si
asteptari proprii privind caracteristicile produselor si proceselor acesteia. Din perspectiva calitatii,
identificarea acestor cerinte si asteptdri, traducerea lor in conditii privind calitatea, reprezintad
momentul initial si esential in procesul de management al calitatii.

Determinarea gradului de satisfacere al acestor cerinte si asteptari, al perceptiei clientilor
despre valoarea adaugata pe care le-o aduce produsul concret , constituie o altd etapa importanta,
fiind o sursd de informatii pretioase pentru identificarea necesitatilor de imbunatatire a acestora.

In conceptia U.V.T. studentul este privit ca si client, respectiv, beneficiar principal al
activitatii universitare. Pornind de la cunostintele dobandite in ciclurile de studii anterioare, prin
activitatea academicd, U.V.T. doreste sa creeze valoare adaugata pe cele trei cicluri de studii:
licenta, masterat si doctorat. De asemenea, se pune accentul pe relatia student-cadru didactic
(inclusiv prin activitatea tutoriald), eficienta predarii si oportunititile de invatare in laboratoare,

biblioteci, mobilitati in cadrul Consortiului si universitéti partenere din straindtate etc.
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Calitatea programelor de studiu si a planurilor de Invatamant este privitd ca o
responsabilitate fatd de studenti, organizatiile profesionale, angajatori si comunitate. Constructia
programelor si a planurilor de invatdmant se realizeaza de o asemenea maniera Incat sa corespunda
calificarii dobandite si in acord cu exigentele pietei. U.V.T. va urmari, in permanentd, calitatea si
oportunitatea programelor oferite studentilor prin evaluarea periodicd a programelor si planurilor de
invatamant. De asemenea, se va urmari modul de evaluare a studentilor in concordantd cu metodele
anuntate 1n figele disciplinelor si insertia profesionala a studentilor potrivit calificarii dobandite.

Cercetarea §i creatia artistica intreprinse in cadrul U.V.T. sunt privite ca activitati care 1si
aduc aportul la crearea de noi cunostinte ce pot fi valorificate sau de care pot beneficia: comunitatea
academicad, finantatorii, industria, comunitatea etc. Cercetarea se desfasoara in mod sistematic, prin
coordonarea departamentului de specialitate.

U.V.T. isi asuma raspunderea fatd de comunitate si societate prin organizarea de activitati In
domeniul educatiei permanente sau participand prin initiative social-culturale la bunastarea acesteia.

Derularea actului educational in institutiile de invatamant superior are loc, in prezent, intr-un
mediu competitiv si dinamic, ceea ce impune tintirea explicita a standardelor de calitate.

U.V.T. adopta principiile guvernantei corporative, fiind promovate excelenta, competenta,
credibilitatea si raspunderea.

U.V.T. afirma, 1n toate documentele si actiunile sale, asigurarea calitatii printr-o abordare
sistemica, pe baza de proces, la nivel academic si administrativ.

In toate demersurile sale, U.V.T. colaboreazi cu beneficiarii finali ai activitatii educationale:
studenti, angajatori, reprezentantii mediului economico-social, institutii §i organizatii non-
guvernamentale, finantatori, Alumni pentru a veni Tn intdmpinarea asteptarilor acestora in ceea ce
priveste competentele si abilitatile transmise studentilor, calitatea programelor de studii si a
cercetaril.

Strategia U.V.T. ia in considerare interpretarea standardelor de calitate ISO:9001 1in
domeniul educatiei, care pun accentul pe ,,oportunitatea invatarii” si, deci, pe calitatea programelor

si planurilor de Invatdmant.
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Interpretarea Standardelor de calitate ISO:9001 pentru invatamantul superior

Potrivit definitiei sistemului de standarde ISO: 9001 ,,Sistemul productiei universitare”
reprezintd un set de procese interdependente: predare, invatare, cercetare, realizate cu ajutorul
resurselor materiale, financiare, informatice gi informationale, care functioneaza in mod armonios
in scopul atingerii obiectivelor educationale propuse.

Pornind de la aceste considerente, activitatea in cadrul U.V.T. se dezvoltd pe trei
componente academice: competentele transmise studentilor, calitatea programelor si a planurilor
de invatamadnt, cercetarea §i creatia artistica.

Tabelul nr.2 reda interpretarea ISO: 9001 pentru domeniul educatiei. Potrivit acestuia,
obiectivul calitativ este raspunderea fata de client, in sensul de a veni in intdimpinarea cerintelor sale
si limitarea esecurilor. Dimensiunea calitdtii in cadrul U.V.T. se poate proba pe baza unor indicatori
sintetici, a caror macheta este redata in Tabelul nr.3.

In toate demersurile sale, U.V.T. colaboreazi cu beneficiarii finali ai activitatii educationale:
studenti, angajatori, reprezentantii mediului economico-social, institutii §i organizatii non-
guvernamentale, finantatori, Alumni, pentru a veni in Tntampinarea asteptarilor acestora in ceea ce
priveste competentele si abilitatile transmise studentilor, calitatea programelor de studii si a

cercetaril.
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Tabelul nr.2

Interpretarea standardelor de calitate ISO 9001 pentru inviatimantul superior

Termeni EXPLICATII
Cunostinte si competente transmise Programe/cursuri Cercetare
studentilor
Produs Cunostinte, abilitati, competente transmise | Continutul informational al programelor | Noi cunostinte
studentilor si cursurilor/seminariilor
Clienti Mediul economic si social, institutii, Alumni, | Studenti, mediul economic si social, | Mediul economic si social, alte universitati si
organizatii profesionale comunitatea institutii de cercetare, comunitatea
Furnizor Universitate/facultati/departamente/catedre Universitatea, alte universitati, Consortii | Cercetdtori, finantatori, imbunatatirea
regionale /internationale in domeniul | bibliografiei
educational
Managementul Conducerea executivd a universitatii (rector, | Conducerea executivd a universitatii | Conducerea executivd a universitatii (rector,
executiv biroul senatului), conducerea executivd a | (rector, biroul senatului), conducerea | biroul senatului), conducerea executivd a
facultatilor  (decan, biroul consiliului | executiva a facultatilor (decan, biroul | facultdtilor  (decan, biroul consiliului
profesoral), sefi de departamente si catedre consiliului profesoral), sefi de | profesoral), sefi de departamente si catedre,
departamente si catedre director  departament  cercetare,  director
departament implementare proiecte
Proiectant Colectivul academic si de cercetare Colectivul academic si de cercetare Colectivul academic si de cercetare

Materia prima

Cunostinte dobandite de studenti in ciclurile

anterioare de pregatire

Programe educationale existente, planuri

de Invatamant, fisa disciplinei

Cunostinte teoretice §i practice existente

Valoarea adaugata

Cunostinte si competente dobandite de

studenti pe diferitele cicluri de pregatire

Imbunatatirea (actualizarea)
programelor, planurilor de invatamant, a

cursurilor si seminariilor

Noile rezultate ale cercetarii
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Timpul alocat

Perioada de studiu intre admitere si absolvire

Programe studiu:

- licenta (3 ani - 4 ani)
- master (2 ani)

- doctorat (3 ani)
Durata unui

parcurgerii plan de

invatamant (1-2 semestre)

Perioada de derulare a proiectului

Operatiuni/

Instrumente

Oportunitatea invatarii in sali de curs,

seminar, laboratoare, biblioteci

Cursuri/seminarii/laboratoare-nr. de ore

alocate saptamanal

Efectuarea cercetarii corespunzatoare

fazei parcurse

Parti componente

Cunostinte acumulate de studenti la un

curs/seminar/laborator

Parcurgerea  cursurilor/  seminariilor/

laboratoarelor ~ potrivit  calendarului

anuntat in fisa disciplinei

Rezultate teoretice si practice dobandite
intr-o faza de cercetare

Rezultatul cercetarii este transferabil

A

Politica in

domeniul calitatii

Intentiile de asigurare a calitdtii exprimate in documentele manageriale

Controlul calitatii

Tehnici operationale si activitati pentru evaluarea si asigurarea calitatii

Neconformitatea

Esecul 1n absolvirea programului,

abandonul

promovabilitate

redusa,

invatamant

Esecul programului/planului de

Esecul proiectului de

cercetare
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3. Managementul

Managementul U.V.T. este asigurat pornind de la principiile guvernantei corporative care
proclama participarea tuturor partilor interesate la indeplinirea obiectivelor si a misiunii stabilite
prin Carta Universitard. Astfel, la bunul mers al activitdtii contribuie deopotriva: Senatul, Biroul
Senatului, decanii, prodecanii, cadrele didactice, cercetdtorii, studentii, compartimentele
administrative si de comunicatii, stakeholderii, fiecarei parti revenindu-i drepturi si obligatii
consfintite in Carta Universitatii si in Regulamentele interne ale institutiei.

Managementul U.V.T. promoveaza transparenta decizionala incurajand postarea pe site-ul
U.V.T. si pe pagina fiecarei facultdti componente a regulamentelor, deciziilor, evenimentelor,
procedurilor care se deruleaza in cadrul institutiei.

Managementul U.V.T. de la toate nivelele isi asuma raspunderea pentru deciziile luate
asigurand astfel credibilitatea institutiei in mediul academic national, regional si international.

Managementul U.V.T. utilizeazd metoda planificare — programare — sistem bugetar
transpusa in practica prin relatia Strategie — planuri operationale (anuale) — prevederi bugetare
(anuale).

La inceputul mandatului, Biroul Senatului prezinta forului decizional al U.V.T., Senatul,
Strategia ce va fi urmata si la a carei indeplinire sunt chemati sa participe toti membrii comunitatii
academice. Strategia adoptata este conforma cu misiunea U.V.T. si se posteaza pe site-ul institutiei.
Documentul face referire la toate dimensiunile activitdtii: invatamant, cercetare, administratie,
resurse financiare, relatii interne si internationale.

Pentru a stabili gradul de competitivitate, managementul U.V.T. si cel al facultatilor definesc
un set de valori prin care proclamd principiul calitdtii in toate componentele si dimensiunile
activitatii. Valorilor definite le sunt subordonate un set de indicatori numerici a caror indeplinire se
urmadreste de-alungul intregului mandat. Valorile se ajusteazd o datd la patru ani dupa preluarea
mandatului de catre o noud conducere. Sintetic, macheta indicatorilor de referinta si a valorilor-
tinta (la nivelul U.V.T. si la nivelul facultatilor) este redata in Tabelul nr.3a si Tabelul nr.3b.

Pentru ducerea la indeplinire a strategiei, anual, la nivelul U.V.T. si al facultatilor se
elaboreaza planuri operationale (macheta redatd in Tabelul nr.4). Acestea cuprind obiective

asumate pentru fiecare an al mandatului, obiective ce se pun 1n corelatie cu prevederile bugetare. In

16



aceastd manierd are loc si rationalizarea prevederilor bugetare, conditie sine qua non a unei bune

gestiondri a fondurilor de care dispune institutia (Figura nr.1).

Tabelul nr.3a

Macheta indicatorilor tinta UVT

Indicatorii de referinta

Valori tinta

1. Normele, valorile, obiectivele

Absolventii au dobandit cunostintele necesare pentru a functiona in domeniul

de competenta, au abilitatea de a lucra 1n echipd, se pot integra in societate

1.1Procentul absolventilor care au fost angajati (sau deruleaza o activitate
independentd) in primul an de la absolvire si procentul studentilor care
parcurg un nivel superior de pregétire

1.2 Gradul de satisfactie al angajatorilor

1.3 Numérul de lucrari publicate in baza cercetarilor doctorale in reviste cu
referenti

1.4 Numarul de lucrari publicate de masteranzi in reviste cu referenti

2. Predarea si invitarea

Mecanismul predarii si Invatarii este centrat pe interesul si dezvoltarea

studentului si a competentelor sale.

A. Curricula

2.1 Dovada centrarii actului educational pe student
2.2 Aprecierea eficacitatii cursurilor si seminariilor de catre student
2.3 Numarul proiectelor stiintifice intocmite de catre studenti

2.4 Insertia rezultatelor cercetarii in predare

B. Calitatea predarii

2.5 Modul de recrutare a celor mai competente cadre didactice

2.6 Gradul de incarcare a normelor didactice si de cercetare a cadrelor
didactice

2.7 Norme etice §i morale pentru activitatea de predare

2.8 Dezvoltarea abilitatilor de predare

C. Predarea si invatarea

2.9 Exista un Consiliu curricular care gestioneaza programele de studiu,
planurile le invatamant, fisele de disciplina

2.10 Predarea respecta prevederile din fisa disciplinei

2.11 Exista o bibliografie adecvata

2.12 Activitatea tutoriala exista si functioneaza

2.13. Exista laboratoare, biblioteci, alte dotdri ca suport al invatarii

2.14 Exista un sistem de evaluare a cursurilor si seminariilor

2.15 Monitorizarea programelor, a planurilor de invatdmant si a figelor de

disciplind are loc cu o periodicitate predefinita
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2.16 Punctele slabe sunt remediate

D. Studentii

2.16 Exista un sistem reglementat de selectie a studentilor

2.17 Exista un sistem tutorial de consiliere a studentilor

2.18 Exista un sistem reglementat si transparent de evaluare a studentilor
2.18 Se urmareste insertia profesionald a studentilor

2.19 Vizarea competentelor studentilor

E. Sistemul de evaluari

2.19 Exista persoane desemnate la nivelul universitatii si a facultatilor pentru
realizarea evaluarilor

2.20 Exista un sistem de criterii de evaluare

2.21 Rezultatele evaludrilor sunt analizate si luate in considerare la

imbunatatirea activitatii la nivelul catedrelor, facultatilor, universitatii

F. Servicii suport

2.22 Mediul academic si logistic este favorabil invatarii
2.23 Tehnologia informatiei este disponibila

2.24 Exista personal auxiliar pentru Intretinerea laboratoarelor

3. Suportul educational pentru

dezvoltarea studentilor

Resursele umane, materiale si financiare pentru atingerea excelentei

3.1 Nr. studentilor la un cadru didactic (toate nivelele)

3.2 Exista posibilitatea calcularii costurilor /student

3.3 % cadrelor didactice cu titlul de doctor

3.4 Nr. calculatoarelor folosite in actul predarii

3.5 Existd un buget pentru achizitionarea de materiale didactice

3.6 Varierea ofertei de suport de curs prin cursurile on-line

4. Cercetarea si creatia artistica

Rezultatele cercetdrii ce pot fi diseminate si constituie valoare addugata la

cunostintele existente

4.1 Numérul lucrarilor publicate/cadru didactic

4.2 Transferul de cunostinte dobandite in activitatea de cercetare spre
activitatea de predare

4.3 % lucrarilor utilizate pentru alte cercetari (nr. citarilor)

4.4 volumul fondurilor interne alocate pentru cercetare/ cadru didactic

4.5 volumul fondurilor externe alocate pentru cercetare/ cadru didactic

5. Activitatea academica in folosul

comunitatii

Servicii furnizate de universitate pentru comunitate si sustinere invatarii pe

toatd durata vietii

5.1 Numarul proiectelor destinate comunitétii si societatii
5.2 % cadrelor didactice membre ale asociatiilor profesionale din tard si

strainatate
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6. Conservarea si promovarea

artei si culturii nationale

Pastrarea si transmiterea mostenirii artistice si culturale

6.1 Nr. proiectelor initiate pentru conservarea §i promovarea artei i culturii
nationale

6.2 Stabilirea standardelor In domeniul cultural si al creatiei artistice

7. Management

Managementul are un sistem de valori definit, este eficient si eficace, adicd se
deruleaza cu costuri minime, este competent si transparent, poate fi auditat si

evaluat.

7.1 % salariilor cuvenite managementului in bugetul operational

7.2 Nr. personalului administrativ raportat la nr. de studenti

7.3 Existd un sistem de indicatori de referintd care sunt urmadriti in
permanenta

7.4 Existd o bazd de date la dispozitia managementului pentru luarea
deciziilor

7.5 Este stabilit gradul de incarcare pentru personalul administrativ

7.6 Evaluarea personalului academic si administrativ este corectd si
transparenta

7.7 Sistemul de management este unul flexibil

8.Sistemul de finantare si bugetare

Existd un sistem financiar si bugetar transparent care raspunde nevoilor de

dezvoltare a institutiei

8.1 Existd un buget descentralizat

8.2 Alocatiile bugetare sunt transparente

8.3 Exista resurse atrase pentru derularea activitatii
8.4 Exista un sistem de auditare a activitatii financiare

8.5 Cheltuielile efectuate sunt fundamentate si analizate periodic

9. Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii face parte din mecanismul procesului educational,
contribuie la implementarea unei culturi a calitatii si indeplinirea standardelor

de calitate ale evaluarilor externe.

9.1 Procesul de asigurarea calitatii este unul continuu

9.2 Sistemul de asigurare a calitatii este eficient

9.3 Existd comisii pentru asigurarea calitdtii la nivelul facultatilor si al
universitatii

9.4 Existd un Manual al calitétii si un Cod de bune practici

9.5 Dosarele de evaluare institutionald pot fi pregatite

9.6 Exista rapoarte anuale privind asigurarea calitatii
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Tabelul nr.3b

Macheta indicatorilor de referinta si valori-tinta la nivelul facultatilor

Nr.crt. Standardul de Indicatori de referinta Valori (precizari)
referinta
1. Aspecte manageriale Conducerea Cursuri de perfectionare In management
Raspunderi Organigrama

Facultatea are un plan operational realist

pentru anul universitar....

Se intocmesc rapoarte anuale de tip SWOT

Rapoartele sunt analizate

Exista o comisie de etica

Regulament

Raport anual

Existd o comisie pentru evaluarea si

asigurarea calitatii

Raport anual

Transparenta

Exista un site al facultdtii pe care sunt
postate: strategia, indicatorii de referinta,

planurile operationale si rapoartele anuale

2. Baza materiali Numar de spatii adecvat nr. de studenti si | Mp/student, mp/cadru didactic
cadre didactice
Dotarea laboratoarelor potrivit profilului Aparatura necesara
Instrumente necesare
Existd un buget al facultdtii in care sunt | % din alocatii bugetare
prevazute veniturile si cheltuielile % din taxe studiu...
% din cercetare...
Disponibilitatea materialelor de studiu -Numarul titlurilor bibliografice si a
volumelor 1n biblioteca facultatii
-Numarul de abonamente la revistele de
specialitate
Programe de tutoriat si consiliere Nr. ore consultatii
3. Eficacitatea Monitorizarea programelor de studiu a | Se efectueaza o data la 3 ani
educationali planurilor de invatamant si a fiselor de

disciplina
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Fluxul informational

licentd — masterat -doctorat

- procent studenti masterat
- procent doctoranzi
- diferentierea cunostintelor pe nivele de

studiu

Procentul disciplinelor optionale

Mobilitatea studentilor

- nr. de studenti care urmeazd o altd
specializare in cadrul UVT

- nr. studentilor care urmeazd cursuri in

strainatate

- recunoasterea creditelor obtinute

Practici de recrutare si selectare a studentilor

Promovarea admiterii

Accesul nediscriminatoriu

Practici de examinare la admitere (scris,
interviu)

Formula de calcul a notei

Examinarea si notarea

Existd un Regulament de examinare si
notare
Promovabilitatea studentilor

Gradul de abandon

Insertia profesionala a studentilor

procentul studentilor care se angajeazd

dupa 1 ani de la absolvire

Importanta stagiului de pregatire practica

(% din pregatirea profesionald)

Indicatori de calitate ai vietii studentesti

Indicatori de apreciere

Tehnici de predare agreate

Moderne

Clasice

Cercetare

Valorificarea cercetarii

Numar de carti in edituri recunoscute/an
Nr. Articole ISI

Nr. Articole in BDI

Nr. conferinte ISI

Nr. articole in reviste cotate CNCSIS
Nr granturi nationale

Nr. granturi internationale

Nr. teze de doctorat finalizate

Nr. de premii obtinute

Nr. studenti masteranzi/doctoranzi
implicati in activitatea de cercetare

Procentul veniturilor din contracte in
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cercetare in venituri proprii

Transferul tehnologic/Know how citre

societate

Beneficiari

Réspunderea sociala

Activitati 1n interesul comunitatii

Participari la ONG

Voluntariat

Conferinte

Mass media

Activitati pentru promovarea facultatii

Alumni

Managementul

calitatii

Evaluarea cadrelor didactice (nr. studenti

care efectueaza evaluare)

Peer review (nr. cadrelor didactice evaluate

anual)

% cadre didactice evaluate anual

Evaluarea  conferentiarilor, profesorilor,

conducatorilor de doctorat

% anual

Politica de personal pe titluri (politica de

promovare)

% preparatori
% asistenti

% lectori

% conferentiari

% profesori

Politica de personal pe grupe de varsta, sexe

25-35 %
35-45 %
45-55%
55-65%

Peste 65 ani %

22




Macheta planului operational

Tabelul nr.4

Valoarea .
Valoarea propusa Incadrarea in planul strategic Fonduri estimate
Nr. realizata* Surse de
Denumire obiectiv (unitate de (DA /NU) pentru realizarea
Crt. (unitate de finantare
masura) Cap./art. strategie obiectivului (lei)
masura)
*se completeaza la sfarsitul anului odata cu intocmirea Raportului anual de activitate.

23




FORMULAREA PROBLEMEI

// \\

& >

Studii Cercetarea Cercetarea mijloacelor si a »

\ \ actiunilor
e /

Implicatii si confruntdri ale

obiectivelor si mijloacelor

Criterii de alegere /
—

Alegerea programelor

Decizie v

Transpunere bugetara

Gestiune v
Gestiune
| v
Observatie Reexaminarea obiectivelor si a
programelor

Figura nr.1 Rationalizarea cheltuielilor

La inceputul fiecarui an calendaristic, conducerea executiva a facultatilor si a U.V.T.
intocmesc cate un Raport anual pentru anul precedent in care se prezintd stadiul realizarii
obiectivelor propuse prin planul operational si se propun masurile a fi intreprinse in anul urmator
pentru remedierea intarzierilor. Documentul de intocmeste pana la 31 ianuarie.

La sfarsitul mandatului, reprezentantii managementului de la nivelul facultatilor si al U.V.T.
intocmesc un Raport final bazat pe analiza SWOT din care rezultd in ce masurd obiectivele
propuse si indicatorii tintd au fost indepliniti si care sunt masurile ce trebuie luate, in continuare,
pentru remedierea punctelor slabe si consolidarea punctelor tari.

In toate demersurile sale, U.V.T. urmireste criterii de performant si atingerea excelentei.

Ducerea la indeplinire a misiunii si obiectivelor managementului UVT presupune stabilirea

si urmdrirea permanenta a celor trei piloni ai performantei (Figura nr.2 ).
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Calitatea programelor de
studiu

Insertia profesionala

\ 4

Satisfactia angajatorilor

Eficienta economica
X Economii la scara
x Competitivitatea in

y Ultimul nivel de cost al
serviciului

> Servicii eficiente
x Egalitate 1n accesul
la servicii publice

XParticiparea la calibrarea
programelor de studiu

Eficacitatea administrativa
X Reglementarea activitatilor
x Indeplinirea misiunii si a
obiectivelor

x Flexibilitate

x Capacitate manageriala

sectorul educational xCostul  pregatirii  unui
. ’ > student
X POllFlca taxelor  de X Adecvarea la preferintele
studiu beneficiarilor

XCea mai buna utilizare a
patrimoniului

Relatia cu mediul de

afaceri, social si cultural

XAccesul la elaborarea

strategiei

A 4

X Eficacitatea prestarii
serviciilor
X Profesionalism

universitatile din Consortiu

X Cooperare  cu
internationala

> Cooperare verticala cu MECI si
alte institutii guvernamentale
X Cooperare pe orizontala

regionala

X Cooperare cu organismele de
evaluare interne si internationale

cu

si

Figura nr.2 Pilonii performantei
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4. Programele de studiu

Facultatile constitutive ale U.V.T. au responsabilitatea initierii programelor de studiu pentru
cele trei cicluri de invatdmant. Pentru fiecare program existd un coordonator care supravegheaza
calitatea planurilor de invatamant si a informatiilor cuprinse in fisele de disciplind. Programele de
studiu sunt supuse analizei Comisiei Senatului privind programele de studiu si aprobate de Senatul
U.V.T.

Caracteristicile programelor de studiu sunt urmatoarele:

1. Nivelul si adresabilitatea programului

Programele se diferentiazd In functie de ciclul de studii cdrora se adreseaza. Nivelul
programului este un indicator ce reflectda cererea relativa, complexitatea studiului si autonomia
invatarii.

2. Progresia

Programele universitare incorporeaza valoare adaugatd de la ciclu de studiu la altul. Ca
urmare, organizarea curriculei se face de o asemenea manierd incat sd stimuleze provocarea
intelectuala, imbogatirea cunostintelor, studiul individual si creativitatea.

3. Echilibrul

Planurile de invatdmant constitutive ale programelor de studiu cuprind elementele care
permit dezvoltarea individuala, furnizeazd competentele in acord cu cerintele pietei muncii. Ca
atare, planurile de invatamant sunt suficient de cuprinzatoare ca informatii, bibliografie, cerinte.

4. Flexibilitate

Programele de studiu includ discipline optionale care permit studentilor alegerea
competentelor dorite. De asemenea, ofera posibilitatea parcurgerii unor cursuri in alte universitati
membre ale Consortiului sau in cadrul universitatilor partenere din strainatate.

5. Coerenta

Coerenta asigura logica disciplinelor care compun programul de studiu si raspund scopului

programului.
6. Integritatea
Programul de studiu vine in Intampinarea asteptarilor beneficiarilor (studenti, mediu de

afaceri si cultural, comunitate).
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7. Standarde de referinta

Programele de studiu se compara in permanenta cu cele oferite de alte universitati din tara si

strdinatatea pentru a le asigura competitivitatea.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii de la ciclul

de licenta si masterat se realizeaza potrivit unui Regulament, in baza caruia facultitile adopta

propriile reglementari specifice (Anexa nr.1).

Derularea cursurilor/seminariilor are loc potrivit planurilor de invatamant si a fiselor de

disciplind a caror macheta este redata mai jos:

Tabelul nr.5
Macheta planului de invatamant
N Semestrul I Semestrul 11
r.
Disciplinele Cod (14 saptamani) (12 saptamani)
crt.
C S |L/P |ex cr C |S |LP |ex cr
Macheta fisei disciplinei
Denumirea disciplinei
Anul de studiu Semestrul* Tipul de evaluare finala EX
Regimul disciplinei Obligatorie Numarul de credite

Total ore din planul de

invatamant

Titularul disciplinei

* Daca disciplina are mai multe semestre de studiu, se completeaza cdte o fisa pentru fiecare semestru
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Facultatea Numérul total de ore (pe semestru) din
planul de invatamant
(Ex: 28 la C daca disciplina are curs de
Catedra 14_saptamani X 2 h _curs  pe
sdptamana)
Specializarea
Total C** S P
Denumirea
Programului

** C-curs, S-seminar, P-proiect

Categoria formativa a disciplinei

DF — fundamentala, DG — generald, DS — de specialitate, DE — economicd/manageriald, DU - umanista

DS

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI — impusa

Obligatorii (conditionate)

Discipline anterioare
Recomandate

Competente generale (competentele generale sunt mentionate in fisa specializarii)

1. Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei)

Competente - —
) 2. Explicare si interpretare
specifice

disciplinei

3. Atitudinale

La stabilirea notei finale se iau in considerare

Ponderea in notare, exprimata in %

{Total=100%}

- raspunsurile la examen / colocviu (evaluarea finala)

- referate

- participare la dezbateri

Examenul se desfagoard in varianta

Obiectivele cursului

Cursul are menirea de a oferi o imagine de ansamblu asupra caracteristicilor sistemelor

fiscale moderne din unele economii contemporane,
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Nr. | Continutul tematic al cursului Nr. de
crt. ore
1
Obiectivele seminarului / | Deprinderea tehnicilor de analizd a diferitelor sisteme fiscale si a consecintelor acestora
proiectului asupra evolutiei economice
Nr. | Continutul seminarului / proiectului Nr. de
crt. ore
1
BIBLIOGRAFIE
Data, Semnatura cadrului didactic,
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5. Managementul calitatii

2UJDQL]DUHD 0L IXQF LRQDUHD PDQDJHPHQWXOXL F|

In Universitatea de Vest din Timisoara managementul calitatii este asigurat prin
Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (D.E.A.C.).

Organizarea D.E.A.C. este redatd in organigrama redata in Figura nr.3

D.E.A.C. isi deruleaza activitatea pe baza Strategiei redatd in Anexa nr. 3.

D.E.A.C. functioneaza 1n baza Regulamentului aprobat de catre Senatul U.V.T. redat in
Anexa nr.2.

In virtutea atributiilor care i revin, D.E.A.C. procedeazi la evaluarea si asigurarea calitatii in
cadrul U.V.T.

Preconditia deruldrii celor doud operatiuni este existenta procedurilor privind derularea
fluxurilor informationale si documentare pentru fiecare activitate.

Toate activitatile academice, manageriale si administrative in cadrul U.V.T. se deruleaza pe
baza unor proceduri documentate. Procedurile respectd standardele de calitate 1SO:9001, sunt
avizate de catre D.E.A.C. si de catre Rectorul U.V.T.

Procedurile sunt intocmite de fiecare facultate, departament, serviciu, compartiment, in baza
regulamentelor proprii de functionare.

Macheta intocmirii procedurilor este redatd in continuare si std la baza intocmirii

procedurilor descrise 1n partea a treia a Manualului calitatii — Procedurile.
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)
RECTOR

PE—
D.E. A.C. |
Serviciul permanent al
D D.E.A.C.

[
Presedintii C.E.A.C Colectiv de lucru

Colectiv de lucru

Comisie de lucru Colectiv de lucru Colectiv de lucru Colectiv de lucru in

entru evaluarea ||, . .. R . ;
. pentru evaluarea pentru evaluarea pentru evar in relatia studenti §i || 1n relatia cu alte relatia
pe facultati . . activitatii de o .
- programelor/planuril periodica a e o angajatori departamente si Servicii administrative
A s A . . cercetare stiintifica .. i ) X
or de Invatamant, cadrelor didactice ’ evaluari curente si financiar contabile

evaluarea studentilor

Figura nr.3 Organigrama D.E.A.C.

Subcomisia: Subcomisia: Subcomisia: Subcomisia: Subcomisia:
Biologie, Matematica- Arte si Design,
FEAA, Drept si Stiinte Litere, Istorie si Geografie Informatica, Muzica,
Adm., Teologie Fizica, Chimie Sport

Sociologie-Psihologie,
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Macheta intocmirii procedurilor

Universitatea de Vest

Timisoara

Procedura

Cod

operationala privind Editia

procesul.....

Revizia012345

Denumirea procesului

PROCEDURA

privind procesul

APROBAT:
Rector,

DATA APROBARII:
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LISTA DE DIFUZARE :

Exemplar nr.

Destinatar

Primit:

Numele si prenume

Primit:

Semnatura

Data

difuzarii:

1. SCOP

Indicatorii de performanta ai procesului

2. DOMENIU DE APLICARE
3.DOCUMENTE DE REFERINTA
4. DEFINITII, ABREVIERI

5. DATE DE INTRARE

Proces din amonte:

Furnizori:

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continud a ciclului PEVA (“Planifica-

Efectueaza-Verifica-Actioneaza”). Pasii acestui ciclu sunt documentati in continuare.

6.1 Planificare

6.2 Efectuare

6.2.1 Elaborarea procedurii operationale

O procedura se referd la o singura activitate sau la un singur proces.
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< Necesitatea elaborarii unui document >

Stabilirea colectivului de elaborare a documentului

A 4

Intrunirea colectivului de elaborare a documentului

!

Colectarea datelor necesare elaborarii
documentului si corectarea situatiei de
moment (daca este cazul)

v

Elaborarea proiectului documentului (editia
0)

A

Difuzarea proiectului documentului (editia 0)

v

Analiza proiectului documentului (editia 0)

v

Analiza si sinteza observatiilor si
modificarilor broouse (editia 0)

'

Efectuarea modificarilor propuse

(daca este cazul)

»

»

Redactarea documentului
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O

T

Modificarea documentului (editia 1)

Verificarea
documentului

l DA

Aprobarea
documentului

NUJ

Difuzarea documentului (seria 1)

NU

Utilizarea documentului Necesitatea modificarii

(editia 1)

v

documentului

Uzarea fizica a l DA

documentului Elaborarea cererilor de

modificare a documentului

v

Difuzarea noilor copii a Analiza cererilor de
documentului (editia 1) modificare

A 4

Utilizarea in continuare
Retragerea si eliminarea a documentului

copiilor uzate ale (editial)
documentului (editia 1)
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Q

v

Modificarea documentului (daca este

cazul)

L
A

4

Redactarea documentului modificat
(editia 2)

Modificarea documentului (editia 2)

A A

Verificarea

documentului
NU

Aprobarea
documentului

NU

Difuzarea noului document (editia 2)

v

Retragerea si eliminarea copiilor
documentului perimat (editia 1)

A 4

Arhivarea exemplarului original al
documentului perimat (editia 1)
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6.3 Verificare:

6.4 Actiuni pentru Tmbunatétirea continua a performantelor procesului:
7. RESPONSABILITATI. PROPRIETAR DE PROCES

8. RESURSE

9. DATE DE IESIRE

Procese din aval:

Clienti:

Evaluarea calititii in cadrul U.V.T. se realizeaza potrivit elementelor redate in figura

nr.4:
Obiectivele studentilor B1.Oferta educationala B2. Activitatea |B3. Evaluarea
(cererea) Dezvoltarea de tutoriat rezultatelor
programelor de studiu invatarii
A. Admiterea studentilor B. Orientarea studentilor

D. Resurse financiare

Figura nr.4 Evaluarea calitatii

A. Admiterea pentru ciclul de licenta si ciclul masteral

In cadrul U.V.T., admiterea are loc in baza regulamentelor aprobate de Senatul U.VT. si a
metodologiilor elaborate la nivelul facultatilor. Facultatile U.V.T. publica oferta educationala pe
site-urile proprii, fiind precizate specializarile pentru care se organizeaza admitere (oferta
educationald). Regulamentele de admitere al U.V.T. pentru ciclul licenta, masterat si doctorat sunt
actualizate anual si se publica.

Procedura cadru privind admiterea este redatd in continuare. Ea se adapteaza fiecarui tip de

admitere (licentd, masterat, doctorat)



Procedura operationala privind procesul de admitere

Universitatea de Vest

Timisoara

Procedura

operationala privind

procesul de admitere

Cod
Editia 1

Revizia012345

Admiterea

PROCEDURA

privind procesul

ADMITERE

APROBAT

RECTOR,

DATA APROBARII:
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LISTA DE DIFUZARE

Exemplar Destinatar Primit: Primit: Data
nr Numele si prenume Semnitura difuzarii:
1. SCOP

Scopul prezentei proceduri cadru este de a descrie metodologia de organizare si desfasurare a
admiterii 1n cele trei cicluri de studii universitare (licenta, master si doctorat) in cadrul Universitatii

de Vest din Timisoara.

2. DOMENIU DE APLICARE

Domeniul in care se aplica Procedura documentata pentru inscrierea la examenul de admitere
este sesiunea de examene organizata pentru admiterea 1n cele trei cicluri de invatdmant superior.

Facultatile din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara sunt unitdti de invatdmant superior
care au 1n structura sa specializari acreditate sau autorizate. Drept urmare, au dreptul sa organizeze
examene de admitere.

Aceastd procedurd se aplicd tuturor secretariatelor facultatilor U.V.T. implicate in

desfasurarea examenului de admitere.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA
Organizarea si desfasurarea examenului de admitere in cadrul facultatilor U.V.T. au la baza
prevederile urmatoarelor acte normative:
- Legea invatdmantului nr. 84/1995, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 128/1997 privind statutul personalului didactic, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- 0.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii,
- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a guvernului 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei,

- Metodologia de admitere a facultdtilor din cadrul U.V.T.
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ABREVIERI

EA — Examen de Admitere

C — Candidat

RE — Rectorul UVT

F — Facultatea

CF — Consiliul Facultatii

D — Decan

PDP — Prodecanul responsabil cu probleme profesionale
SSF — Secretar sef pe facultate

S — Secretariat

CA — Comisia de Admitere

PCA — Presedintele Comisiei de Admitere
SCA — Secretar de Comisie de Admitere
SC — sefi de catedre

R — responsabil

4. DATE DE INTRARE
Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse in urmatoarele documente de intrare:
- situatia scolara a candidatilor
- continut dosare de inscriere
Procese din amonte: absolvirea liceului si promovarea examenului de bacalaureat
Furnizori:
- Secretariatele Institutiilor de invatamant preuniversitar
- Secretariatele Institutiilor de Tnvatamant superior (studentii care urmeaza a doua facultate)

- Candidatii
5. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continud a ciclului PEVA(*“Planifica-

Efectueaza-Verifica-Actioneaza”). Pasii acestui ciclu sunt documentati in continuare.
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R: S

R: CA

NU

Inscrierea candidatilor

Verificarea dosarelor

Indeplineste
conditiile?

DA

Refacerea conditiilor si prezentarea intr-o

sesiune ulterioara

R: S

R: CA

R: CA

O

|

Lista candidati admisi pentru sustinerea examenului de admitere (daca este
cazul)

'

Sustinerea examenului de admitere (daca este cazul)

}

A 4

Prelucrare note si calculare medie admitere
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NU DA

R:PCA Contestatii
R: CA l
Afisare rezultate finale
v
R:C Confirmarea locului
R:CA Afisare rezultate finale dupa confirmari
Y
RS Arhivarea exemplarelor originale ale cataloagelor si listelor de

rezultate

6. DESCRIEREA ACTIVITAIILOR

6.1 Inscrierea candidatilor (3 zile)

Inscrierea candidatilor se face la fiecare facultate, in locurile amenajate special in acest scop.

Pentru Inscrierea la concursul de admitere candidatii vor prezenta un dosar cu acte (in functie
de ciclul de studiu).
6.2 Verificarea dosarelor si prelucrarea notelor (5 zile)

Dupa incheierea perioadei de inscriere, Comisia de admitere verifica dosarele candidatilor
inscrisi si confirma legalitatea inscrierii.

Dupa prelucrarea notelor din actele de studii ale studentilor, CA intocmeste lista candidatilor
admisi. Rezultatele sunt afisate in ordine descrescatoare a mediilor obtinute de candidati.
6.3. Intocmirea listelor cu candidatii admisi la examenul de admitere (24 ore) - daci este cazul

In urma verificarii dosarelor, secretariatul intocmeste lista cu candidatii care se pot prezenta
la examenul de admitere.
6.4. Sustinerea examenului de admitere (3 ore) - daca este cazul

Admiterea se face strict in ordinea descrescatoare a mediilor de admitere obtinute de

candidati, In limita numarului de locuri pentru care se organizeaza concursul.
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Comisia de admitere intocmeste listele cu candidatii admisi.
6.5. Contestatii

Eventualele contestatii se depun in maxim 48 ore de la data si ora afisarii rezultatelor sesiunii
de admitere. Rezultatul solutionarii contestatiilor se comunica in cel mult 24 de ore dupa incheierea
termenului de depunere a acestora.
6.6 Rezultate finale(24 de ore)

Rezultatele finale ale admiterii, verificate si validate de Comisia de admitere, se aduc la
cunostinta celor interesati, prin afisare.
6.7 Confirmarea locului (5 zile)

Candidatii achita la casierie taxa de confirmare a locului la specializarea la care a fost admis.
6.8 Afisare rezultate finale admitere (24 de ore)

CA afiseaza lista finald a candidatilor admisi.
6.7 Arhivarea exemplarelor originale ale cataloagelor si listelor de rezultate (24 de ore)

Cataloagele/listele utilizate si pentru inregistrarea rezultatelor probelor de examen se

stampileaza si se pastreaza in arhiva in aceleasi conditii ca si celelalte cataloage de examen.

7. VERIFICAREA:

7.1 Monitorizarea, masurarea §i analiza procesului descris in procedura se realizeaza de catre
proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii tintd si inregistrarea rezultatelor
masurarii in rapoartele de actiuni corective / preventive.

7.2 Metodele aplicate pentru masurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern,
documentat in procedura de sistem ,,Auditul intern”.

7.3 Actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor procesului:

7.3.1 Imbundtdtirea continud a eficacitdtii procesului descris in aceastd procedurd se realizeazi
prin:

- valorificarea analizei datelor si a rezultatelor auditurilor;

- valorificarea oportunitdtilor de Tmbunatatire identificate prin audituri si propuse de toti cei
implicati 1n proces;

- aplicarea de actiuni corective / preventive.
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8. RESPONSABILITATI. PROPRIETAR DE PROCES

8.1 Proprietarul procesului documentat in aceastd procedurd este PCA si are urmadtoarele
responsabilitdti in aceastd calitate:

- raspunde de buna desfasurare a examenului de admitere;

- coordoneaza prelucrarea notelor candidatilor;

- coordoneaza realizarea listelor cu candidatii admisi;

- raspunde de rezolvarea contestatilor.

8.2 Alte persoane cu responsabilitati in procesul documentat sunt: PDP, CA, S.

Responsabilitdtile PDP sunt:

-declanseaza procesul anual de desfasurare a examenului de admitere;

-intocmeste propunerile privind desfasurarea examenului de admitere, in colaborare cu sefii de
catedra;

-propune masuri de imbunatatire a eficacitatii procesului.

Responsabilitatile CA sunt:

-prelucreazd notele candidatilor;

-afiseaza rezultatele.

Responsabilitatile S sunt:

-asigura buna desfasurare a inscrierii candidatilor la examenul de admitere;

-intocmeste listele cu candidatii care pot sustine examenul de admitere (daca este cazul).

9. RESURSE

9.1 Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asigurata de catre SSF.

9.2 Pentru derularea examenului de admitere sunt necesare trei categorii de resurse: umane,
materiale si financiare.

Resursele umane sunt asigurate de catre secretariatele si catedrele facultatilor in cadrul UVT;
Resursele materiale necesare pentru derularea procesului descris consta in:

- consumabile (hartie, toner imprimanta, toner copiator)

- echipamente de lucru: telefon, fax, calculator, imprimanta, copiator

- articole de papetarie (dosare, pixuri, lipici etc.)

Resursele financiare eventual necesare provin din taxele platite de candidati la Inscrierea pentru
examenul de admitere.

9.3 D transmite spre aprobare conducerii UVT necesarul de resurse.
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10. DATE DE IESIRE

- Listele candidatilor admisi in respectiva sesiune de admitere.

Procese din aval: Inmatricularea studentilor

Clienti: Absolventii de liceu si/sau absolventii facultatilor.

admitere, macheta fiind redata in continuare.

Facultatea....

Macheta Rapoartelor de admitere

Pe parcursul si la sfarsitul sesiunii de admitere, fiecare facultate intocmeste rapoarte de

Lista candidatilor inscrisi (inainte de confirmari)

Studii universitare de....

Sesiunea

Domeniul....

Optiunea....
Nr.crt. | Nr. Nume si | Medie Medie Medie Nota proba | Medie Observatii
dosar prenume | generald generald | generald bacalaureat | admitere | buget/taxa
bacalaureat liceu liceu la alegere
disciplina la
alegere
Centralizator inscrieri
Facultate Sesiune Domeniu Optiuni candidati Cifra de scolarizare

RB

RT

Buget

Total candidati universitate
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Lista candidatilor admisi (dupa confirmari)

Nr.crt. Nr. dosar Nume si prenume Medie admitere Observatii

Centralizator confirmari

Facultate Sesiune Domeniu Optiuni candidati Cifra de scolarizare

RB RT Buget

Total candidati universitate

B. Orientarea studentilor

B1. Oferta educationala. Dezvoltarea programelor de studiu

Oferta educationala a U.V.T. se concretizeaza in programe de studiu, planuri de Tnvatamant
si fise ale disciplinelor. In scopul asigurarii calitatii acestora si pentru adaptarea lor continui la

cerintele pietei, periodic (o data la trei ani) are loc procesul de evaluare, redat in procedura de mai

jos.

B1.1 Evaluarea programelor de studiu

Procedura de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de invatamant
si a fiselor de disciplina (licenta si master)

Procesul de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplina la nivelul facultatilor din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) se deruleaza o datd
la 3 ani si se bazeaza pe principiul autoevaluarii.

Scop

Procedura are ca scop descrierea procesului de evaluare a programelor de studiu, a planurilor

de invatdmant si a fiselor de disciplind specifice specializarilor de la ciclul de studii universitare de
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licenta si a programelor de la ciclul de studii universitare de masterat acreditate sau autorizate la

nivelul facultatilor UVT.

Documente de referinta
1. Regulamentul privind monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de Tnvatamant si a fiselor
de disciplina la nivelul facultétilor din UVT.

Furnizor: D.E.A.C.
2.Planurile de invatamant pe fiecare an de studiu, corespunzatoare specializarilor de licenta (zi, ID)
si programelor de masterat acreditate sau autorizate.

Furnizor: Secretariatul facultatii
3.Fisele de disciplind din planurile de invitdmant pe fiecare an de studiu, corespunzitoare
specializarilor de licenta (zi, ID) si programelor de masterat acreditate sau autorizate.

Furnizor: Secretariatul facultatii

Periodicitatea: evaluarea programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplina la nivelul facultétilor din UVT are loc o datd la 3 ani

Durata operatiunii: 12 luni

Etapele procesului:

1. Departamentul de evaluare si asigurare a calitdtii (D.E.A.C.) transmite decanatelor si
Comisiilor de evaluare si asigurare a calitdtii (C.E.A.C.) din cadrul facultatilor U.V.T.
procedura si machetele de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de invatamant
si a fiselor de disciplind (luna octombrie din anul premergator desfasurarii activitatii de
monitorizare);

2. Decanatul si C.E.A.C. instiinteaza sefii de catedrd/departament asupra procedurii de
monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina
(luna noiembrie din anul premergator desfasurarii activitdtii de monitorizare);

3. Catedrele demareaza actiunea de monitorizare a programelor de studiu, a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplind. Comisia de monitorizare este formata din seful de
catedra, titularul disciplinei, cadrul didactic responsabil cu asigurarea calitatii din catedra;

4. Se intocmeste Tabelul de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de invatimant si a

fiselor de disciplina la nivelul fiecarei catedre, potrivit machetei ;
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5. Sefii de catedra transmit C.E.A.C. Tabelele de evaluare a programelor de studiu, a planurilor
de invatamant si a fiselor de disciplind completate in format electronic;

6. C.E.A.C. intocmeste Raportul sintetic privind rezultatele monitorizarii programelor de
studiu, a planurilor de invatdmant si a fiselor de disciplind pe facultate (potrivit machetei).

7. C.E.A.C. transmite D.E.A.C. Raportul sintetic pe facultate in format electronic si un
exemplar din CD-ul cu inregistrarile pe specializari (data de intai a lunii alocate fiecarei
facultati potrivit calendarului de monitorizare);

8. D.E.A.C. intocmeste raportul sintetic pe U.V.T. (data de 30 ianuarie a anului ulterior
incheierii activitdtii de monitorizare).

9. D.E.A.C. transmite raportul Biroului Senatului si Comisiei Senatului privind programele de

studiu pentru analiza.

Responsabilitati:

D.E.A.C. — planifica, efectueaza, controleaza si evalueaza activitatile din procedura la nivelul
U.V.T. (Etapele 1, 8, 9);

Decanatul facultatii — planificd, coordoneaza, efectueazd si controleaza activitdtilor din
procedura la nivelul facultatii (Etapa 2);

C.E.A.C. — monitorizeaza derularea etapelor si intocmeste sinteza pe facultate (Etapele 2, 6, 7);

Seful de catedra — organizeazd, coordoneaza, controleaza (Etapele 3, 4, 5) procesul de
monitorizare;

Titularii de discipline si cadrul didactic responsabil cu asigurarea calitatii din catedrda -

efectueaza activitatile din procedurd (Etapele 3, 4).

Documente rezultate:
1.Tabelul de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de Invatamant si a fiselor de disciplina la
nivelul fiecarei catedre, dupd macheta redata in continuare.
Realizat de: Cadrul didactic responsabil cu asigurarea calitatii din catedra
Utilizat la:
- identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale programelor de studiu, a planurilor

de invatamant si a fiselor de disciplina,

48



- elaborarea Raportului sintetic privind rezultatele monitorizarii programelor de studiu, a planurilor
de invatamant si a fiselor de disciplina pe facultate
2. Raportul sintetic privind rezultatele monitorizarii programelor de studiu, a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplind pe facultate, dupa macheta redatd in continuare.

Realizat de: C.E.A.C.

Utilizat la:
- identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale programelor de studiu, a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplind
- elaborarea Raportul sintetic privind rezultatele monitorizarii programelor de studiu, a planurilor
de invatamant si a fiselor de disciplina pe U.V.T.
3. Raportul sintetic privind rezultatele monitorizarii programelor de studiu, a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplina la nivelul U.V.T.

Realizat de: D.E.A.C.

Utilizat:
- la identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale programelor de studiu, a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplina

- imbunatatirea activitatii didactice si de pregatire a studentilor potrivit competentelor specifice

domeniului si specializarii.

Procedura a fost aprobata in sedinta Biroului Senatului din data de 7 septembrie 2009.

49



UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FACULTATEA ...ttt
DOMENIUL......ooiiiiiiiiiiiice e
SPECIALIZAREA ...ttt

A. LICENTA

Tabel de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de invatiméant si a fiselor de disciplina

Descrierea specializarii

Competente specifice domeniului si specializarii
Analiza insertiei socio-profesionale a absolventilor pe piata muncii (ponderea absolventilor angajati In domeniile de competenta in totalul

absolventilor specializarii, in ultimii 3 ani)
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Aspecte generale privind planurile de invatimant pe ani de studii

Tabelul A

Anul de Disciplina Nr. Nr. cadre didactice Nr. studenti in Nr. Promovabilitatea
studiu ore/saptamana titulare anul curent studenti/cadru medie a studentilor
(curs, seminar) | curs/seminar(prof. conf. didactic* in anul universitar
lectori, asist., prep.) precedent (%)
Anul I
Anul I
Anul I
Anul IV

*separat pentru profesori, conferentiari, lectori, asistenti, preparatori
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Aprecieri privind continutul planurilor de invatimant pe ani de studii

Tabelul B

Anul

de studiu

Continutul planurilor de invatimant*

Puncte tari

Puncte slabe

Observatii**

Anul I

Anul 11

Anul III

Anul IV

*Se va urmari existenta unei concordante intre disciplinele cuprinse in planurile de invatdmant pe fiecare an de studiu si competentele

specifice domeniului si specializarii.

** Se vor preciza solutiile propuse pentru remedierea punctelor slabe
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Aspecte generale privind fisele disciplinelor corespunzitoare fiecarui an de studiu

Tabelul C

Anul de studiu Disciplina Aspecte formale (respectarea Concordanta dintre tematica Forma de
cerintelor Bologna) teoretica (curs) si practica (seminar, examinare
laborator)
Anul I
Anul II
Anul ITI
Anul IV
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Aprecieri privind continutul fiselor disciplinelor corespunzitoare fiecarui an de studiu

Tabelul D

Disciplina 1.Continutul este adecvat/neadecvat | Bibliografie (carti, alte Puncte tari | Puncte slabe Observatii*
cerintelor anului de studiu publicatii) (adecvata/
2.Continutul este adecvat/neadecvat neadecvata anului de
competentei dobandite studiu)

Anul I
Anul 1T
Anul III
Anul IV

* Se vor preciza solutiile propuse pentru remedierea punctelor slabe
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FACULTATEA ...ueneeeenenennesaennsssessssnsssessssssssssssssssssssssssssess
DOMENIUL....cuuiiiiinienniinniennnsnesnnsnessncssasssncssasssssssasssssssssssasssssssassns
B.PROGRAM MASTER .......coouurrrrrnrnrrennnsnnssnssnnssessnssasssessnssaesssssssans

Descrierea programului de master

Analiza insertiei socio-profesionale a absolventilor pe piata muncii (ponderea absolventilor angajati In domeniile de competenta in totalul

absolventilor masteratului in ultimii 3 ani)
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Aspecte generale privind planurile de invatamant pe ani de studii

Tabelul A

Anul de studiu | Disciplina Nr. Nr. cadre didactice | Nr. studenti Nr. Promovabilitatea
ore/saptamana(curs, titulare in anul studenti/Nr. medie a studentilor in
seminar) curs/seminar(prof., curent cadru anul precedent (%)
conf., lector) didactic*
Anul I
Anul II

* separat pentru fiecare titlu didactic

Tabelul B
Aprecieri privind continutul planurilor de invatimant pe ani de studii
Anul Continutul planurilor de invatimant* Puncte tari Puncte slabe Observatii**
de studiu
Anul I
Anul I

*Se va urmari existenta unei continuitati intre planurilor de invatdmant specifice ciclului de studii universitare de licentd si planurile de

invatamant specifice ciclului de studii universitare de masterat, in vederea identificarii eventualelor suprapuneri.

** Se vor preciza solutiile de remediere a punctelor slabe.
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Aspecte generale privind fisele disciplinelor corespunzitoare fiecarui an de studiu

Tabelul C

Forma de examinare

Anul de Disciplina Aspecte formale (respectarea Concordanta dintre tematica teoretica
studiu cerintelor Bologna) (curs) si practica (seminar, laborator)
Tabelul D
Aprecieri privind continutul fiselor disciplinelor corespunzitoare fiecarui an de studiu
Disciplina Continutul Aspecte Bibliografie Puncte tari Puncte Observatii**
informativ* formale (externd/proprie) slabe

* Se va urmari identificarea valorii addugate fatd de ciclul licenta

** Se vor preciza solutiile propuse pentru remedierea punctelor slabe

Comisia de evaluare: Sef de catedra, Responsabil calitate, Titularul disciplinei

Macheta Tabelului de evaluare a fost aprobata in sedinta Biroului Senatului in data de 7 septembrie 2009.
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UNIVERSITATEA DE VEST TIMISOARA

FACULTATEA

Raportul sintetic privind monitorizarea programelor de studiu, a planurilor de invatimant si a fiselor de

disciplina
LICENTA
1. Aspecte de continut
Nr.crt. Specializarea Continutul programelor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
studiu
Nr.crt. Specializarea Continutul planurilor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
invataméant
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Nr.crt. Specializarea Continutul fiselor de disciplina Puncte tari Puncte slabe Observatii
2.Aspecte formale
Nr.crt. Specializarea Aspecte formale programelor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
studiu
Nr.crt. Specializarea Aspecte formale planurilor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
invitimant
Nr.crt. Specializarea Aspecte formale fiselor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
disciplina

Aspecte generale privind specializarea

1. Nr. studentilor:

- anul I trunchi comun
- anii [I+IIIHIV
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2. Nr.studenti / cadru didactic (specilizarea........ )
-anul I
- anul 11
- anul III
-anul IV
3. Promovabilitatea medie a specializarii:
- anull
- anulll
- anul III

- anul IV
4. Insertia profesionala a studentilor (pentru fiecare specializare)

Comentarii:



UNIVERSITATEA DE VEST TIMISOARA

FACULTATEA

Raport sintetic privind monitorizarea programelor de studiu, a planurilor de inviatamant si a fiselor de

disciplina
MASTER

Nr.crt. Denumire Continutul programelor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
master studiu

Nr.crt. Denumire Continutul planurilor de Puncte tari Puncte slabe Observatii
master invataméant

Nr.crt. Denumire Continutul fiselor de disciplina Puncte tari Puncte slabe Observatii
master
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Nr.crt. Denumire Aspecte formale programe de Puncte tari Puncte slabe Observatii
master studiu

Nr.crt. Denumire Aspecte formale planuri de Puncte tari Puncte slabe Observatii
master invataméant

Nr.crt. Denumire Aspecte formale fise disciplina Puncte tari Puncte slabe Observatii
master

Aspecte generale (pentru fiecare master):
- nr.studentian |
- nr. studenti an II

Raportul studenti/cadru didactic (pentru fiecare master)
Promovabilitate medie (pentru fiecare master)

- anul I

- anul II

Venituri/costuri (pentru fiecare master)
Insertia profesionala (pentru fiecare master)
Comentarii

Prodecan,
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Calendarul privind montorizarea programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina

Facultatea Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Tunie Iulie | Octombrie Noiembrie Decembrie

Luna

Educatie fizica si Sport

Muzica

Arte si Design

Fizica

Chimie, Biologie, Geografie

Stiinte Politice, Filosofie si

Stiinte ale Comunicarii

Drept si Stiinte

Administrative

Sociologie - Psihologie

Matematica si Informatica

Litere, Istorie si Teologie

Economie si Administrare a

Afacerilor
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B1.2 Evaluarea FDOLW LL FXUVXUL O R/idbaratoéreidtH FI5LHQ B WU B RAW X G H

Semestrial cursurile, seminariile si activitatea de secretariat sunt evaluate respectand

procedura redata in continuare.

Procedura de evaluare a calitatii cursurilor si seminariilor

Presedintele CEAC are responsabilitatea organizarii activitatii de evaluare a personalului

didactic in cadrul facultatii.

Distribuirea grilelor de evaluare catre studenti se va face in felul urmator:
1. saptamanile 9 si 10 din semestrul I;

2. saptamanile 11 si 12 din semestrul II.

Scop

Aceasta procedura ofera informatii concrete cu privire la modalitatea de realizare a
activitatii de evaluare a personalului didactic si a personalului de suport din Universitatea de
Vest, de catre studenti.

Finalitate

Pentru a obtine o imagine cat mai fideld cu privire la activitatea personalului didactic si a
secretariatelor din Universitatea de Vest recomandam ca prezentul demers sa fie concentrat
asupra imbundtatirii calitatii actului didactic §i a interactiunii cu studentii, dimensiunea evaluarii
activitatii didactice constituind un element secundar al acestui demers. In acest sens, feed-back-
ul primit din partea studentilor trebuie considerat a fi o sursd de informatii utile pentru
dezvoltarea profesionald a personalului din Universitatea de Vest si de crestere a calitatii
procesului didactic.

Domeniu de aplicare

Recomandarile prezente vizeaza fiecare Facultate / Departament / Specializare / Catedra.

Responsabilitati

Pentru a elimina posibilele erori apdrute in desfasurarea acestei activitati, se desemneaza
Presedintele CEAC la nivelul fiecarei facultati sa organizeze acest proces de ,.evaluare a
personalului didactic”.

Presedintele CEAC are urmatoarele atributii:
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- sd desemneze la nivelul fiecdrui Departament / Specializari / Catedre o persoana care sa
»personalizeze” instrumentul de culegere a opiniilor studentilor, prin adaugarea
disciplinelor, a cadrelor didactice titulare (inclusiv gradul didactic), in macheta
chestionarului;

- sd supervizeze multiplicarea unui numdr adecvat de chestionare pentru fiecare
Departament / Catedrd (recomandam multiplicarea pe format de hartie A3 sau
multiplicarea si capsarea celor 3 foi: 1 foaie va contine grila de evaluare a activitdtilor de
CURS , foaia 2 va contine grila de evaluare a activitatilor de SEMINAR, iar foaia 3
reprezinta grila pentru activitatea Secretariatului);

- sd stabileascd acele cadre didactice care sd participe efectiv la procesul de aplicare a
chestionarelor la studenti;

- sa stabileascd o intdlnire cu persoanele care vor participa la aplicarea chestionarelor, la
care sd fie prezentate informatiile cu privire la modalitatea de completarea a
chestionarelor de catre studenti si maniera efectiva de lucru;

- sacolecteze plicurile cu chestionarele aplicate la toate departamentele facultatii;

- sa ofere o lista cu disciplinele si titularii acestora pentru fiecare Departament /
Specializare / Catedra aferenta semestrului in curs;

- sd predea sub forma unui proces verbal de predare - primire plicurile colectate si listele
mai sus mentionate persoanei desemnate din partea Rectoratului;

- sa distribuie catre sefii de Departament / Catedra rezultatele obtinute ca urmare a
desfasurarii acestei activitati;

- sd mentind legatura cu DEAC, in vederea unei bune coordonari a acestei activitati,

- sa ofere informatii suplimentare cu privire la acest demers in situatia in care vor fi
necesare.

Elemente specifice si descrierea procesului

Procesul de culegere a opiniilor studentilor cu privire la activitatea personalului didactic
din Universitatea de Vest vizeaza distribuirea, completarea si centralizarea informatiilor culese.

Pentru a creste acuratetea informatiilor provenite din partea studentilor recomandam:

- pentru a elimina posibile surse de distorsiune a informatiilor transmise de studenti
recomandam ca aplicarea chestionarelor sd se realizeze de cétre personalul didactic care
nu desfdsoard activitati didactice in cadrul specializdrii evaluate (spre exemplu, la
Facultatea de Sociologie si Psihologie, procesul de evaluare si Tnmanarea chestionarelor
studentilor de la Specializarea Asistentda Sociala a fost realizat de catre personalul

didactic de la Specializarea Sociologie-antropologie);
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in desfasurarea activitatii este necesar ca persoanele desemnate pentru aplicarea
chestionarelor sa accentueze caracterul anonim si confidential cu privire la opiniile
studentilor;
sd recomande studentilor ca raspunsurile oferite sa fie individuale si sa trateze cu maxim
de obiectivitate activitatea didactica a titularilor de disciplina;
completarea in mod integral a informatiilor cu privire la anul, seria si grupa de studiu din
care face parte studentul (chestionarele care nu au mentionate anul de studiu, seria si
grupa nu vor putea fi utilizate in acest demers);
sa solicite studentilor citirea si completarea cu atentie a fiecarui chestionar;
la disciplinele la care existd mai multi titulari de curs / seminar, studentul va preciza in
mod obligatoriu, prin nominalizare, cadrul didactic care a desfasurat activitatea
didactica;
in situatia disciplinelor care vizeaza studierea unei limbii strdine, respectiv a activitatilor
de educatie fizica si sport, studentul trebuie sa mentioneze numele cadrului didactic si
denumirea disciplinei (ex. Limba englezd sau Gimnastica, pentru Educatie fizica) pe care
a frecventat-o;
sa se precizeze studentilor cd informatiile cu privire la participarea la cursuri / seminarii
se referd la frecventa participarii studentilor la activitdtile didactice;
sd fie mentionat studentilor sa completeze sectiunea abaterilor comportamentale doar in
masura in care au fost implicati direct in astfel de situatii.
opiniile studentilor sunt confidentiale si anonime;
opiniile studentilor trebuie sa fie individuale, obiective si sincere;
predarea grilei de evaluare de catre student se face in mod personal, cadrul didactic
asigurandu-se ca au fost completate anul, seria si grupa din care face parte studentul;
la terminarea aplicarii grilelor plicurile se lipesc in fata studentilor, se scrie pe plic numele
persoanelor care au aplicat grila, data si disciplina la care a avut loc distribuirea.

Desfasurarea activitatii studentilor are loc pe baza unui Regulament redat in Anexa

nr.4.
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Anul de studiu

semestrul ..., anul universitar ...

Seria

Grila de evaluare a personalului didactic

Grupa

CURS

din Timisoara, va rugam sa evaluati activitatea educationala derulata in sectia dvs., intr-un mod cat mai sincer $i mai obiectiv cu putinta. Pentru

aceasta, veti avea de completat urmatoarea grila de evaluare, precizand ca va asiguram pe deplin anonimatul si confidentialitatea

raspunsurilor dvs. Va rugdm, de asemenea, sa precizati (estimativ) si frecventa dvs. de participare la fiecare curs/seminar in parte.

In cazul in care nu puteti evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participarii dumneavoastra reduse

la cursurile respective, va rugdm sa nu completati criteriile pentru disciplinele in cauza.

Pentru criteriile de apreciere se va utiliza urmatoarea scala:

Extrem de slab Foarte slaba Slaba Medie Buna Foarte buna | Exceptional
1 2 3 4 5 6 7
Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele
profesorului 1 profesorului 2 profesorului 3 profesorului4 | profesorului5 | profesorului | profesorului 7 profesorului | profesorului 9 profesorului
Criterii de apreciere Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina4 | Disciplina5 | 6 Disciplina 7 8 Disciplina 9 10
Disciplina 6 Disciplina 8 Disciplina

10

Activitatea didactica este organizata

initial, prin prezentarea continuturilor

disciplinei, bibliografiei, modalitatilor
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si criteriilor de evaluare

Continutul cursului/seminarului este
organizat, coerent i adecvat tipului de

auditoriu

Cadrul didactic utilizeaza metode activ
- participative stimuland implicarea
studentilor in procesul de predare-

invatare

Limbajul utilizat de catre cadrul
didactic este accesibil (clar, explicit) si
este sustinut de exemple relevante si

explicatii suplimentare

Cadrul didactic acceptd si Incurajeaza
intrebarile studentilor, dialogul,
opiniile  alternative  si  solutiile

personale

Cadrul didactic foloseste mijloacele
didactice potrivite cursului (proiector,
videoproiector, hand-out, carti,

demonstratii la tabla, etc.)

Cadrul  didactic isi  manifesta

disponibilitatea de ajutorare
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(supervizare / consiliere) suplimentara a

studentilor

Cadrul didactic manifestda limbaj

academic si comportament adecvate

Recomanda surse bibliografice
suplimentare adecvate temei predate
(biblioteca universitatii, alte biblioteci,

Internet etc.)

Cadrul  didactic 1si  desfasoara
activitatea didactica cu punctualitate si
realizeazd un management eficient al

timpului.

Participarea dumneavoastra  la

activitatile didactice

1 pentru participare mai mica de | 2 pentru participare intre 26% - | 3 pentru participare intre 51% - | 4 pentru participare intre 76% -

25% 50% 75% 100%

Dacd ati observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la o anumita disciplind, va rugdm sa le nominalizati succint:

Personal didactic: Nume si prenume / | Abaterea etica observata direct

Disciplina
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din Timisoara, va rugam sa evaluati activitatea educationala derulata in sectia dvs., intr-un mod cat mai sincer $i mai obiectiv cu putintd. Pentru

aceasta, veti avea de completat urmatoarea grila de evaluare, precizand ca va asiguram pe deplin anonimatul si confidentialitatea

Grila de evaluare a personalului didactic

Anul de studiu

semestrul ..., anul universitar ...

Seria

SEMINAR / LABORATOR

Grupa

raspunsurilor dvs. Va rugam, de asemenea, sa precizati (estimativ) si frecventa dvs. de participare la fiecare curs/seminar in parte.

In cazul in care nu puteti evalua activitatea unui cadru didactic din motive obiective sau ca urmare a participarii dumneavoastra reduse

la cursurile respective, va rugdm sa nu completati criteriile pentru disciplinele in cauza.

Pentru criteriile de apreciere se va utiliza urmatoarea scala:

Extrem de slab Foarte slaba Slaba Medie Buna Foarte buna | Exceptional
1 2 3 4 5 6 7
Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele Numele
T . profesorului 1 profesorului 2 profesorului 3 profesorului 4 profesorului 5 profesorului 6 | profesorului 7 | profesorului8 | profesorului 9 profesorului
Criterii de apreciere o o o o o o o o o
Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3 Disciplina 4 Disciplina 5 Disciplina 6 Disciplina 7 Disciplina 8 Disciplina 9 10

Disciplina 10

Activitatea didactica este
organizata initial, prin

prezentarea continutului

70




seminariilor/laboratoarelor, a
bibliografiei de baza, a
modalitatilor si criteriilor de

evaluare

Continutul
seminarului/laboratorului  este
organizat, coerent si adecvat

tipului de auditoriu

Cadrul didactic utilizeaza
metode activ-participative
stimuland implicarea studentilor

in procesul de predare-invatare

Limbajul utilizat de cétre cadrul
didactic este accesibil (clar,
explicit) si este sustinut de
exemple relevante si explicatii

suplimentare

Cadrul didactic accepta si
incurajeaza intrebarile
studentilor, dialogul, opiniile

alternative si solutiile personale

Cadrul didactic foloseste
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mijloace didactice (proiector,
videoproiector, hand-out, carti,
demonstratii la  tablda, etc.)

adecvate seminarului

Cadrul didactic 1isi manifesta
disponibilitatea de  ajutorare
(supervizare / consiliere)

suplimentara a studentilor

Cadrul didactic manifesta limbaj
academic §i  comportament

adecvate

Recomanda surse bibliografice
suplimentare accesibile
(biblioteca universitatii, alte
biblioteci, Internet etc.) adecvate

temei seminarului/laboratorului

Cadrul didactic isi desfasoara
activitatea didactica cu
punctualitate si realizeaza un

management eficient al timpului.

Cadrul didactic manifesta

obiectivitate si corectitudine 1n
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procesul de evaluare didactica pe
parcursul semestrului, in raport
cu criteriile specifice (rdspunsuri
la Intrebari, lucrari, referate,

demonstratii, etc.)

Participarea ~ dumneavoastra la

activitatile didactice

25%

1 pentru participare mai mica de

2 pentru participare intre

26% - 50%

3 pentru participare intre

51% - 75%

4 pentru participare intre

76% - 100%

Daca ati observat direct abateri etice ale cadrelor didactice de la o anumita disciplind, va rugam sa le nominalizati succint:

Personal didactic: Nume si prenume / Disciplina

Abaterea etica observata direct

Grila de evaluare a personalului de suport - Secretar / Secretara

Pentru a imbunatatii calitatea interactiunii profesionale dintre studenti si personalul de suport (secretare / secretari) din

facultatea noastrd, va rugdm sd evaluati activitatea acestora, referindu-va in mod direct la activitatea secretariatului aferent

specializarii pe care o urmati.

In acest sens, va rugdm sa completati intr-un mod cat mai sincer si mai obiectiv posibil, urmatoarea grila de evaluare,

precizand ca va asiguram pe deplin anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor dumneavoastra

Pentru realizarea evaludrii va rugam sa folositi urmatoarea scala:
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Extrem de slab/a Foarte slab/a Slab/a Mediu/e Bun/a Foarte bun/a Exceptional/a

1 2 3 4 5 6 7

Criterii de evaluare

respectarea programului de lucru cu studentii

receptivitate fatd de solicitdrile studentilor (asculta si raspunde solicitarilor formulate, cu promptitudine si seriozitate in

rezolvarea lor)

cunostinte profesionale (oferd informatii despre regulamente interne, burse, facilitati etc. )

acuratetea redactarii actelor emise (completarea corecta si completa a foilor matricole, adeverintelor, etc.)

organizarea activitatii (afisarea in timp util a informatiilor de interes pentru studenti, orare, anunturi etc.)

comunicarea directa cu studentii (vorbeste respectuos, utilizeaza un limbaj adecvat etc.)

Daca ati observat direct abateri etice ale Secretarilor / Secretarelor, va rugdm sa le nominalizati succint:

Nume si prenume Abaterea etica observata direct

Aspecte ....

De imbunatatit in activitatea secretariatului Aspecte pozitive in activitatea secretariatului

74



B2. Activitatea de tutoriat

Potrivit Procesului Bologna activitatea studentilor este sprijinitd prin activitatea de tutoriat ca
si pilon al unei educatii academice eficiente si complementar pilonului privind studiul individual.

Regulamentul general privind tutoriatul in cadrul UVT este redat in Anexa nr.5.

B3. Evaluarea studentilor

Cunostintele dobandite de catre studenti sunt evaluate periodic in timpul sesiunilor de
examen / colocvii respectiv cu ocazia incheierii studiilor de licentd si masterat. Examinarea are loc
potrivit Regulamentului ECTS si cel de sustinere a examenelor de incheiere a studiilor de licenta si
masterat.

Procedura operationald cadru privind desfasurarea examenelor si a colocviilor cu studentii si
cursantii pentru evaluarea studentilor este prezentatd in macheta de mai jos. Aceasta se adapteaza

fiecarui tip de examinare.
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Universitatea de Vest

Timisoara

Procedura operationala
privind procesul de

desfasurare a examenelor si a

colocviilor

Cod
Editia 1

Revizia012345

Desfasurarea examenelor si a colocviilor cu studentii si cursantii

PROCEDURA OPERAIIONALA

privind procesul

DESFASURAREA EXAMENELOR SI A COLOCVIILOR CU STUDENTII SI

CURSANTII

APROBAT:

RECTOR,

DATA APROBARII:
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LISTA DE DIFUZARE

Exemplar nr. Destinatar Primit: Primit: Data
Numele si Semnatura difuzarii:
prenume

1
1.SCOP

Procedura documentatd pentru desfasurarea examenelor si a colocviilor cu studentii si
cursantii are drept scop prezentarea activitatilor premergatoare, curente si ulterioare care sunt
intreprinse de factorii responsabili si de executie de la facultatile din cadrul UVT, legate de
desfasurarea examenelor de promovare a disciplinelor parcurse conform planului de invatamant.

Scopul examenului este de a evalua capacitatea studentilor de integrare a cunostintelor
obtinute pe parcursul semestrului si de adaptare a acestora la progresul cognitiv din domeniul
respectiv.

Indicatorii de performanta ai procesului sunt:

- raportul dintre numarul de studenti/cursanti promovati si numarul total de studenti/cursanti care au
urmat cursurile disciplinei;

- raportul dintre numarul de studenti/cursanti promovati si numarul de studenti/cursanti prezenti la
examen/colocviu;

- numadrul de studenti/cursanti care au promovat examenul/colocviul cu nota 10.

2. DOMENIU DE APLICARE

Domeniul in care se aplicd Procedura documentatd pentru desfasurarea examenelor si a
colocviilor cu studentii si cursantii sunt sesiunile de examene organizate la finalul fiecarui semestru
de studiu/perioada de curs, respectiv sesiunile de restante.

Facultatile din cadrul U.V.T. sunt unitati de invatdmant superior care au in structura sa
specializari si planuri de invdtdmant acreditate sau autorizate. Drept urmare, au dreptul sa
organizeze examene/colocvii pentru disciplinele si specializarile acreditate sau autorizate, precum si

cursuri de specializare cu diverse durate.
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Procedura documentatd pentru desfasurarea examenelor/colocviilor de promovare a
disciplinelor de studiu este necesara pentru definirea cadrului de desfasurare a acestor examene, 1n
concordanta cu prevederile legale.

Aceasta procedurd se aplicd tuturor compartimentelor (catedre, secretariat) facultatilor

implicate in desfasurarea examenelor de promovare a disciplinelor de studiu.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA
Organizarea si desfasurarea examenelor de promovare a disciplinelor de studiu in cadrul
facultatilor U.V.T. au la baza prevederile urmatoarelor acte normative:

- Legea invatamantului nr. 84/1995, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 128/1997 privind statutul personalului didactic, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare de licenta;

- H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat;

- 0.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii;

- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a guvernului 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei;

- Regulamentul U.V.T. privind creditele transferabile.

4.DEFINITII, ABREVIERI

Examenul/colocviul de promovare a unei discipline studiu constd din examinarea studentului
pe baza activitatii din timpul semestrului (laboratoare, lucrari practice, verificari pe parcurs) si a
examenului/colocviului final din sesiunea de examene.

Modalitatea concreta de examinare (procentele pe care le detine fiecare activitate evaluata in
nota finald) se regaseste in Fisa Disciplinei elaboratd de catre catedre pentru fiecare disciplind de

studiu in parte si in Procedura de Evaluare a studentilor de catre cadrele didactice.

ABREVIERI:
ES — Examen scris
EO — Examen oral

C — Colocviu
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S — Student

CDE — Cadru didactic examinator

CDA - Cadru didactic asistenta la examen

CER — Comisia de examinare/reexaminare

VP — Verificare pe parcurs

LE — Lucrare de examen

LL — Lucrare de laborator

AP — Aplicatie practica

RE — Rectorul Universitatii de Vest din Timisoara

F — Facultatea

UVT — Universitatea de Vest din Timisoara

CF — Consiliul facultatii

D — Decanul

PDP — Prodecanul responsabil cu probleme profesionale
PCL- Prodecanul responsabil cu probleme de logistica
SC — Sefi de catedre

SSF — Secretar sef facultate

SS — Secretariat

R — Responsabil activitate

5. DATE DE INTRARE

Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse in urmatoarele documente de intrare:

- programa analitica a disciplinei promovate prin examen,;

- continutul cursului si seminarului predate pe parcursul semestrului;

- bibliografia obligatorie si optionald recomandata;

- calificativele obtinute la activitatile desfasurate pe parcursul semestrului;

- cunostinte anterioare necesare.

Proces din amonte: Promovarea unor discipline anterioare prevazute in planul de invatamant.

Furnizori:
- Cadrele didactice examinatoare, CDE

- Cadrele didactice asistente la examen, CDA

79



- Comisiile de examinare/reexaminare, CER

- Catedrele

- Studentii, S

- Secretariatul Facultatii, SS

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continud a ciclului PEVA (“Planifica-

Efectueaza-Verifica-Actioneaza”). Pasii acestui ciclu sunt documentati in continuare:

6.1 Planificare:

La inceputul fiecarui an universitar, la propunerea Prodecanului cu probleme profesionale

(PDP) se discutd in CF si se stabileste calendarul examenelor de promovare a disciplinelor de studii

(sesiunile de examene).

Decanatul facultatii afiseazd si publica pe pagina web a facultatii (www.uvt.ro) informatii

privind planificarea sesiunilor de examene la toate formele de invatdmant si la toate specializarile.

Organizarea si desfasurarea examenelor/colocviilor se realizeaza in cadrul unor sesiuni de

examene, astfel:

- deiarna (ianuarie — februarie) la finalul semestrului I;

- de vara (mai — iulie) la finalul semestrului II;

- de toamna (septembrie) — restante/reexaminari

- la sfarsitul cursurilor, in cazul cursurilor postuniversitare

Activitatile procedurii documentate pentru desfiasurarea examenelor de promovare a

disciplinelor sunt:

1.

® =Ny 0 kR

discutarea si aprobarea tematicii si a bibliografiei pentru evaluarea cunostintelor
fundamentale sau de specialitate la examen;

programarea examenelor/colocviilor in cadrul sesiunii;

verificarea indeplinirii conditiilor minimale de intrare in examen;

sustinerea examenului/colocviului;

corectarea lucrarilor si afisarea rezultatelor examenelor;

formularea si rezolvarea contestatiilor;

promovarea/nepromovarea examenului ;

in caz de nepromovare, reluarea procedurii de examinare 1n sesiunea urmatoare ;

80



9. trecerea notelor in procesele verbale de examen si in catalogul de note;10.

10. arhivarea exemplarelor originale ale proceselor verbale si ale cataloagelor.
6.2 Efectuare:

Implementarea procesului descris in aceastd procedurd este asiguratd prin desfasurarea

activitatilor prezentate in figura de mai jos.
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Student respins @
(se poate prezenta la examenul

dint-R VHVLXQH >

R: CDE, CDA Trecerea QRWHORU vQ SURFHVXO YHUEDO GH H[DP
acordarea creditelor aferente disciplinei

v

R:SS 7TUHFHUHD QRWHORU vQ FHQVhJDOL]DWRU uL LC
exemplarelor originale ale proceselor verbale

352&('85 6(&5(7%$5,%7

6.3 Descrierea activitatilor
6.3.1 Discutarea §i aprobarea tematicii si a bibliografiei pentru evaluarea cunostintelor
fundamentale i de specialitate (5 zile)

Tematica si bibliografia pentru evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate se
aproba de catre CF, pe baza propunerilor primite de la catedre, in conformitate cu planurile si
programele de invatamant dupa care au studiat S din promotia curentd. La aceeasi specializare,
examenul se organizeaza si se desfasoara in acelasi conditii pentru toti candidatii.

PDP va superviza si controla afisarea si publicarea pe pagina web a facultatii (www.uvt.ro) a
informatiilor privind tematica si bibliografia pentru evaluarea cunostintelor fundamentale si de
specialitate. De asemenea, candidatii vor fi informati despre perioadele de sustinere, conditiile de
inscriere, accesul la materialele necesare pregatirii — informatiile sunt afisate, tiparite in brosuri,
afisate pe pagina web (www..uvt.ro).

6.3.2 Programarea examenelor in cadrul sesiunii de examene (35 zile)

Se realizeaza centralizat la nivelul facultatii prin hotardrea CF si comunicarea acesteia de
catre SS la nivelul cadrelor didactice si a studentilor.

Programarea sesiunii de examene se face publicd prin afisare la avizier, pe pagina web

(www.uvt.ro), prin Internet la toate formele de Invatamant si la toate specializarile.
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Programarea se realizeaza pe zile si sdli In functie de dimensiunile seriilor de studenti si de
forma de examinare (scris/oral/laborator).

Se tine cont in mod special de evitarea suprapunerilor de program pentru studenti sau pentru
cadrele didactice examinatoare.

6.3.3 Verificarea conditiilor minimale de intrare in examen (1 minut/student)

In primul rind, la intrarea in examen se verifici identitatea lui S pe baza carnetului de
student vizat la zi. Dacd S nu reuseste sa fie identificat, nu are dreptul de a intra in examen.

In Fisa Disciplinei, elaborati de catedre si aprobati de SC si CF se specifica toate conditiile
de intrare in examen referitoare la prezenta si la activitatile obligatorii de pe parcursul semestrului.

Daca S indeplineste conditiile minimale de intrare Tn examen, este primit in sala de examen,
iar dacd nu, are dreptul sd se prezinte intr-o sesiune ulterioara de examene.

6.3.4. Sustinerea examenului (3 ore)

Se realizeazd conform programarii, la ora, data si locul afisate public.

Modalitatea de examinare este prevazutd in Fisa Disciplinei, elaborata de catedre i aprobata
de SC si CF. Examinarea este realizata de catre CDE si cel putin un CDA.

Nerespectarea de catre S a regulilor examenului, poate duce la eliminarea din examen sau
chiar demararea procedurilor de exmatriculare, in cazul tentativelor de frauda.

Timpul de examen este cel aprobat de CF si afisat public.

6.3.5 Corectarea lucrarilor si afisarea rezultatelor (24 de ore)

Daca examenul este oral, sustinerea de catre candidat se face in fata CDE si CDA si consta
din prezentarea lucrarii (intr-un interval de timp maxim comunicat anterior) si raspunsuri la
intrebarile adresate de membrii CE.

Deliberarea notelor se face dupa ce S si-a incheiat sustinerea. Se acorda note de la 1(unu) la
10(zece); nota finala rezultd din media aritmeticd a acestor note si pentru promovare nu poate fi mai
mica de 5(cinci).

Daca examenul este scris, lucrarile se corecteaza de catre CDE si CDA si se acorda note de
la 1(unu) la 10(zece); nota finald rezultad din media aritmetica a acestor note §i pentru promovarea
examenului nu poate fi mai micad de 5(cinci).

Listele cu rezultate finale se intocmesc de catre CDE si CDA si se afiseaza.

6.3.6 Depunerea si rezolvarea contestatiilor (24 de ore)
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Eventualele contestatii privind rezultatele probei scrise se depun la CDE, care le analizeaza
si apoi comunica lui S rezultatul.

Dacd S considerd ca nu este evaluat corect, poate depune contestatie la SS, iar CF va
desemna o CER, formata din minimum trei membri de specialitate. CER va studia lucrarea
contestata si va formula o rezolutie.

Rezultatele obtinute in urma hotararii CER sunt definitive.

6.3.7 Examen promovat/nepromovat

Examenul este promovat daca nota finald acordata de catre CDE, sau dupa caz, CER este de
minimum 5(cinci).

Promovarea examenului inseamna automat acordarea creditelor aferente disciplinei
respective.

Nepromovarea examenului duce la necesitatea prezentarii de catre student intr-o sesiune
ulterioara de examene. Numarul maxim de prezentari este hotarat de catre CF, dar este de minimum
trei.

6.3.8 Trecerea notelor in procesul verbal de examen si acordarea creditelor aferente disciplinei (2
ore)

CDE raspunde de trecerea corectd a notelor obtinute de catre S la examen In procesul verbal
de examen furnizat de catre SS. Acesta cuprinde informatii complete despre forma de invatimant,
specializarea, grupa, numele disciplinei, CDE, data si numele si prenumele S.

Trecerea notelor n procesul verbal corespunde acordarii creditelor aferente disciplinei.

Fiecare nota din procesul verbal (de la 1 la 10) este semnata de catre CDE. CDA semneaza
procesul verbal in dreptul specificarii “Asistenta la examen”

6.3.9 Trecerea notelor in catalog (24 de ore). PRODEDURA SECRETARIAT

SS raspunde de transcrierea corectd a notelor obtinute de catre S la examen din procesul
verbal de examen furnizat de catre CDE 1n catalogul corespunzator fiecarei forme de invatamant si
specializari.

Catalogul este document oficial care reprezintd dovada promovarii/nepromovarii examenului

si a notei obtinute. Responsabilitatea corectitudinii datelor din catalog revine SS.

6.3.10 Arhivarea exemplarelor originale ale proceselor verbale si ale cataloagelor (24 de ore).

PRODEDURA SECRETARIAT
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Exemplarele originale ale proceselor verbale de examen si ale cataloagelor se arhiveaza de
catre SS facultétii n locurile si pe durata prevazuta de lege.
7. Verificarea
7.1 Monitorizarea, masurarea §i analiza procesului descris in procedurd se realizeaza de cétre
proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii de performanta si Tnregistrarea
rezultatelor masurarii in rapoartele de actiuni corective / preventive.
7.2 Metodele aplicate pentru masurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern,
documentat in procedura de sistem ,,Auditul intern”
7.3 Actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor procesului
Imbunitatirea continui a eficacitatii procesului descris in aceasti procedura se realizeaza
prin:
- valorificarea analizei datelor si a rezultatelor auditurilor;
- valorificarea oportunitatilor de imbunatatire identificate prin audituri §i propuse de toti cei
implicati in proces;

- aplicarea de actiuni corective / preventive.

8. RESPONSABILITATI. PROPRIETAR DE PROCES
8.1 Proprietarul procesului documentat in aceastd procedurda este PDP si are urmatoarele
responsabilitdti in aceastd calitate:
- raspunde de pregatirea, organizarea, Indrumarea si controlul ES si EO, coordonarea activitatii
personalului didactic si de secretariat antrenat in desfasurarea acestei actiuni.

8.2 Alte persoane cu responsabilitati in procesul documentat sunt: CF, SS, SC, astfel:

declangeaza procesul de programare a sesiunilor de examene;

- propune/modifica specificatiile din Fisa disciplinei referitoare la examen;

- propune masuri de imbunatatire a eficacitatii procesului;,

- avizeaza tematica si bibliografia disciplinelor;

- desemneaza CER daca este cazul,

- participa la rezolvarea eventualelor contestatii asupra unor intrebari din partea absolventilor;
- asigurd buna desfasurare a probei de sustinere a ES sau EO pentru specializarile pe care le

coordoneaza fiecare catedra.
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9. RESURSE
9.1 Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asiguratd de catre PCL.

9.2 Pentru derularea ES si EO sunt necesare trei categorii de resurse: umane, materiale §i
financiare.

Resursele umane sunt asigurate de catre fiecare catedrd in parte si sunt reprezentate de
cadrele didactice care participa la supravegherea si evaluarea candidatilor la proba scrisa si/sau fac
parte din CER.

De asemenea, SC si PDP fac parte din categoria resurselor umane necesare pentru a realiza
in conditii de calitate procesul descris.

Resursele materiale necesare pentru derularea procesului descris constau din:

- consumabile (hartie, toner imprimanta, toner copiator)
- echipamente de lucru: telefon, fax, calculator, imprimanta, copiator
articole de papetarie (dosare, pixuri, lipici etc.)

Resursele financiare eventual necesare provin din alocatiile MECI si din taxele platite de S
sau alte venituri proprii ale facultatii .

9.3 PCL transmite spre aprobare CF §i conducerii facultatii necesarul de resurse.

10. DATE DE IESIRE
Rezultatele desfasurarii acestui proces sunt documentate in:

- Procesele verbale de examen evidentiaza rezultatele sesiunilor de examene si sunt aduse la
cunostinta Decanatului si a Rectoratului UVT. Un exemplar din fiecare se pastreaza in arhiva
conform legii.

Procese din aval: Calcularea mediilor semestriale sau anuale pe baza notelor obtinute de catre
studenti in sesiunile de examene.

Clienti: Studentii facultatii
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C. Cadrele didactice

Activitatea cadrelor didactice este evaluata periodic cu scopul dovedirii in permanenta a
performantei 1n calitatea actului didactic, de cercetare i managerial.
Evaluarea cadrelor didactice cuprinde:
1. Autoevaluarea care are loc anual. Autoevaluarea se realizeaza de toate cadrele didactice ale
U.V.T.
2. Evaluarea colegiald (o data la trei ani, cu ocazia promovarii sau ori de cate ori este necesar).
Anual 1/3 din efectivul catedrei este evaluat. Evaluarea colegiala are loc indiferent de gradul
didactic si functia manageriala a persoanei evaluate. Ea se realizeaza de cétre cadre didactice
avand acelasi titlu didactic sau superior.
3. Evaluarea din partea sefului de catedra (o data la trei ani, cu ocazia promovarii sau ori de
cate ori este necesar). Anual 1/3 din colectivul catedrei este evaluat.
4. Seful de catedra este evaluat, din punct de vedere managerial), anual de catre decan.
Procedura generald de evaluare colegiald este redatd in continuare. Ea poate fi adaptata
pentru evaluarea din partea sefului de catedra.

Machetele privind autoevaluarea, evaluarea colegiala si din partea sefului de catedrda sunt
redate n continuare.

Decanul si echipa manageriala sunt evaluati de catre C.E.A.C. cu ocazia auditurilor anuale,
potrivit procedurii descrise in Manualul calitatii — partea a I1-a Auditul.

Echipa manageriala a U.V.T. este auditatd anual de catre D.E.A.C. potrivit procedurii

descrise in Manualul calitatii — partea a [I-a Auditul.
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LISTA DE DIFUZARE

Exemplar Destinatar Primit: Primit: Data
nr. Numele si prenume Semnitura difuzarii:
1.
1.SCOP

Aceasta procedurd operationala documenteazd modul in care se realizeazad in facultatile din
cadrul U.V.T. managementul procesului de evaluare colegiald si din partea sefului de catedra astfel
incat sa se asigure un mod unitar de elaborare si actualizare evaludrii din punct de vedere
procedural, operational si al instructiunilor de lucru.

Indicatorii de performanta ai procesului:

- scorurile obtinute la nivelul fiecdrui cadru didactic pe diverse arii: Elaborarea de materiale;
Cercetarea stiintificd; Recunoagterea nationald si internationald; Activitatea cu studentii; Activitatea
in comunitatea academica.

2. DOMENIU DE APLICARE

Aceastd procedura se aplica tuturor cadrelor didactice angajate din toate catedrele facultatilor
UVT.

3.DOCUMENTE DE REFERINTA
- HG 238/2000 cu privire la evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
didactic din invatamantul universitar;

- Legea invatdmantului nr. 84/1995, cu completarile si modificarile ulterioare;
- Legea nr. 128/1997 privind statutul peronalului didactic cu modificarile si completarile ulterioare;

- OUG nr. 75/2005, aprobata prin Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei.

4. DEFINITII, ABREVIERI
ABREVIERI:
SEC — Sistemul de evaluare colegiala (peer review)
FEC — Formular de evaluare colegiala
PPA — Prodecan responsabil cu problemele academice
CF — Consiliul Facultatii
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SC — Sef catedra
CD — Cadru didactic
F — Facultate

5. DATE DE INTRARE

Datele de intrare pentru elaborarea evaluarii colegiale sunt formularele de evaluare ce
urmeaza a fi completate de catre cadrele didactice responsabile cu evaluarea.
Proces din amonte: Planificarea sistemului SEC; stabilirea criteriilor dupa care se realizeaza
evaluarea colegiala si crearea FEC.
Furnizori: Conducerea F (decan, prodecan responsabil cu problemele academice, consiliul
facultatii) care furnizeaza formularistica si instructiunile de completare; Conducerea catedrelor, care
realizeaza efectiv evaluarea.

6. DESCRIEREA PROCESULUI

Managementul procesului este realizat prin aplicarea continud a ciclului PEVA (“Planifica-
Efectueaza-Verifica-Actioneaza”). Pasii acestui ciclu sunt documentati in continuare.
6.1 Planificare:

Conducerea F stabileste calendarul evaludrilor activitatii academice (didactice si de
cercetare). Decanatul F comunica acest calendar tuturor SC.

Activitatile procedurii documentate pentru elaborarea evaluarii colegiale (peer review) sunt
descrise in Cap. 6.2:
1 Realizarea evaludrii colegiale (peer review)
2 Transmiterea evaluarii catre Decanat si catre CD 1n cauza
3 Realizarea re-evaludrii colegiale de catre PPA
4 Realizarea re-evaludrii colegiale finale de catre CF
6.2 Efectuare:
6.2.1 Implementarea procesului descris in aceasta procedura este asiguratda prin desfasurarea

activitatilor prezentate in continuare:
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6.2.2 Descrierea activitatilor:
6.2.2.1 Realizarea evaluarii colegiale (peer review)

In baza informatiilor pe care deja le detine din raportul de autoevaluare a activitatii realizat
de fiecare cadru didactic si a informatiilor detinute despre activitatea cadrelor didactice din
subordine, SC realizeaza o evaluare colegiald completa a acestora (peer review). SC completeaza
formularele de evaluare a cadrelor didactice din subordine, conform cerintelor.
6.2.2.2 Transmiterea evaluarii catre Decanat si catre CD in cauza

Evaluarea este transmisd in scris de cdtre SC decanatului F, reprezentat prin PPA, si CD
evaluat. Acesta din urma are dreptul de a solicita re-evaluarea activitdtii sale la nivelul ierarhic
superior (decanat), in cazul in care o considera incorecta.

Daca CD nu contesta evaluarea facutd de catre SC, evaluarea este considerata finala. Daca
evaluarea este contestatd de catre CD, aceasta inseamna ca respectivul CD va transmite o contestatie
scrisd Decanatului in care va semnala erorile (elementele lipsa etc.) din evaluare, trecandu-se la
punctul urmator al procedurii.
6.2.2.3 Realizarea re-evaluarii colegiale de catre PPA

In baza contestatiei CD, PPA preia automat sarcina examindrii evaluarii realizate de citre SC
si a informatiilor care au stat la baza respectivei evaluari. PPA va Incerca s solutioneze contestatia
completand informatiile lipsd din evaluare sau corectand informatiile eronate (in masura in care
existd astfel de lipsuri sau erori). PPA va utiliza toate sursele de informatii pertinente care i stau la
dispozitie pentru a intocmi o re-evaluare corecta.

Daca CD nu contesta re-evaluarea facuta de catre PPA, re-evaluarea este considerata finala.

Daca re-evaluarea este contestatd de catre CD, aceasta inseamna ca respectivul CD va
transmite din nou o contestatie scrisd Decanatului in care va semnala erorile (elementele lipsa etc.)
din evaluare, trecandu-se la punctul urmator al procedurii.
6.2.2.4 Realizarea re-evaluarii colegiale finale de catre CF

In baza contestatiei CD, CF preia automat sarcina examindrii evaluarii realizate de citre SC
si a informatiilor care au stat la baza respectivei evaludri. CF va desemna persoana sau comitetul de
membri competenti ai comunitatii academice, dandu-le responsabilitatea re-evaluarii finale a
respectivului CD. Re-evaluarea realizata de catre persoana sau comitetul de re-evaluare este finala si

nu mai poate fi contestata in contextul acestei proceduri.
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6.3 Verificarea
6.3.1 Monitorizarea, masurarea §i analiza procesului descris in procedura se realizeaza de catre
proprietarul de proces prin raportarea rezultatelor la indicatorii de performantd si Inregistrarea
rezultatelor masurarii in rapoartele de actiuni corective / preventive.
6.3.2 Metodele aplicate pentru masurarea procesului sunt autoevaluarea, respectiv auditul intern.
6.4 Actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor procesului

Imbunititirea continud a eficacitatii procesului descris in aceasti procedurd se realizeazi
prin:
- valorificarea analizei datelor si a rezultatelor auditurilor;
- valorificarea oportunitatilor de imbunatatire identificate prin audituri si propuse de toti cei
implicati 1n proces;
- aplicarea de actiuni corective / preventive.

7. RESPONSABILITATIL. PROPRIETAR DE PROCES

Proprietarul procesului documentat in aceastd procedura este PPA si are urmatoarele
responsabilitdti in aceastd calitate:
- sa coordoneze identificarea resurselor necesare desfasurarii procesului,
- sa se asigure, prin audituri interne si alte metode ca aceasta procedura este respectatd si eficace
pentru realizarea evaludrii colegiale a fiecarui CD.

8. RESURSE
8.1. Identificarea necesarului de resurse pentru acest proces este asiguratd de cétre proprietarul de
proces.
8.2. Resursele asociate acestui proces se refera la: timpul de lucru aferent elaborarii si actualizarii
documentelor; personalul implicat; resursele financiare necesare pentru elaborarea si actualizarea
documentelor.
8.3. Proprietarul de proces transmite spre aprobare conducerii F necesarul de resurse.

9. DATE DE IESIRE
Formularele de evaluare
Procese din aval: Toate celelalte procese din cadrul sistemului de autoevaluare a CD si de evaluare
a activitatii didactice si stiintifice la nivelul CD.

Clienti: Studentii
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Macheta fisei de autoevaluare

RECUNOASTEREA LA NIVEL NATIONAL
Al. OPERA OMNIA

CRITERIUL 1:

Monografii, tratate, publicate in edituri recunoscute (pentru anul .......... ).

Nr. crt. | Monografii, tratate publicate (titlu, numar pagini, editura) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitatea de calcul a punctajului:
Se acorda 20 puncte pentru fiecare 100 pagini si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

numar de pagini / 100 1/numar de autori 20 @

CRITERIUL 2:

Articole publicate in reviste editate de Editura Academiei in anul ..........

Nr. Crt. | Articole publicate in reviste editate de Editura Academiei (titlu, | Puncte
editura)
TOTAL PUNCTAIJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 15 puncte pentru fiecare articol, si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

*5/numar autori @

CRITERIUL 3:

Articole publicate in anale, buletine stiintifice in anul ..........

Nr. crt. | Articole publicate in anale, buletine stiintifice ale universitatii | Puncte

(titlu)
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numarul de autori.

Formula de calcul:

*0/numar autori @

CRITERIUL 4:

Articole publicate in reviste de specialitate cu referenti si colective editoriale in anul ...........

Nr. crt. | Articole publicate in reviste de specialitate cu referenti si | Puncte

colective editoriale (titlu)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

10/numar autori

CRITERIUL 5:

Conferinte invitate/lucrari de sinteza prezentate la manifestari stiintifice recunoscute in anul ..........

Nr. crt. | Conferinte invitate/lucrari de sinteza prezentate la manifestiri | Punctaj

stiintifice recunoscute (titlul)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare Conferinta la care s-a participat.
Formula de calcul:

*0 numar conferinte @
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CRITERIUL 6:
Lucrari publicate in volumele unor conferinte nationale cu referenti si comitet de program in anul

Nr. crt. | Lucrari publicate in volumele unor conferinte nationale cu | Puncte

referenti si comitet de program (titlu, Conferinta)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 5 puncte pentru fiecare lucrare si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

3/numar autori @

CRITERIUL 7:

Brevete omologate, produse aplicate in industrie (economie) in anul ...........

Nr. crt | Brevete omologate, produse aplicate in industrie (economie) (titlu) | Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare brevet si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

*0/numar autori @

RECUNOASTEREA LA NIVEL NATIONAL
A2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

CRITERIUL 8:

Membru in colectivele de redactie ale unor reviste stiintifice in anul ..........

Nr.crt | Membru in colectivele de redactie ale unor reviste stiintifice | Puncte

(revista al carui membru este)
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare colectiv de redactie din care face parte persoana.

Formula de calcul:

30 puncte numar colective @

CRITERIUL 9:

Premii stiintifice acordate de Academia Romana in anul ..........

Nr. crt | Premii acordate de Academia Romana (premiu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 15 puncte pentru fiecare premiu acordat de Academia Romana.
Formula de calcul:

35 puncte numar premii acordate @

CRITERIUL 10:
Premii acordate de ME, CNCSIS in anul ..........

Nr. crt | Premii acordate de Ministerul Educatiei, CNCSIS (premiu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare premiu acordat de ME, CNCSIS.
Formula de calcul:

30 puncte numar premii acordate @

CRITERIUL 11:

Alte premii in anul ..........
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Nr. crt

Alte premii (premiu)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru orice alt premiu.

Formula de calcul:

5 puncte

numar premii acordate

CRITERIUL 12:

Membru in organizatii stiintifice nationale in anul ..........

Nr. crt

Membru in organizatii stiintifice nationale (organizatia din care

face parte)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 5 puncte pentru fiecare organizatie din care face parte.

Formula de calcul:

3 puncte numar organizatii in calitate de membru @

CRITERIUL 13:
Referent stiintific/expert CNCSIS in anul ..........

Nr. crt

Referent stiintific/expert CNCSIS

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU
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Modalitate de calcul a punctajului:

Referent stiintific:

la reviste, se acorda 5 puncte pentru revista;

la teze de doctorat, se acorda 5 puncte pentru teza.

Expert CNCSIS:

Se acorda 5 puncte pentru calitatea de expert la una din aceste organizatii: CNCSIS, CNFIS,
ANSTI, ACADEMIE.

Formula de calcul:

3 puncte numar reviste in calitate de referent @

3 puncte numar teze doctorat @

3 puncte numar organizatii in calitate de expert @

CRITERIUL 14:

Profesor invitat la universitati de prestigiu pentru prezentari de sinteza pentru anul ..........

Nr.crt | Profesor invitat la universitati de prestigiu pentru prezentdri de | Puncte
Sinteza
TOTAL PUNCTAIJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Pentru profesor invitat la universitati de prestigiu pentru prezentari de sinteza se acorda 5 puncte
pentru fiecare lucrare de sinteza.

Pentru profesor invitat la universitati de prestigiu pentru a tine un curs (de exemplu un curs de un
semestru) se acorda 5 puncte pentru curs.

Formula de calcul:

3 puncte numar lucrari de sinteza, cursuri @

CRITERIUL 15:

Granturi castigate prin competitie in anul ..........
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Nr. crt | Granturi castigate prin competitie (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:
Se acorda 5 puncte pentru fiecare grant al carui director este.
Formula de calcul:

5 puncte numar granturi @

CRITERIUL 16:

Contracte de cercetare stiintifica in anul ..........

Nr. crt. | Contracte de cercetare stiintifica (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:

Se acorda 3 puncte pentru fiecare contract de cercetare stiintificd in care este responsabil de
contract.

Formula de calcul:

3 puncte numar contracte @

RECUNOASTEREA LA NIVEL INTERNATIONAL
B1. OPERA OMNIA

CRITERIUL 17:

Monografii, tratate publicate in edituri recunoscute in anul ..........

Nr. crt. | Monografii, tratate publicate in edituri recunoscute(titlu, numar pagini, | Puncte

editura)
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TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitatea de calcul al punctajului:
Se acorda 50 puncte pentru fiecare 100 pagini si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

numar de pagini / 100  1/numar de autori 50 @

CRITERIUL 18:

Articole publicate in reviste cotate ISI in anul ...........

Nr. Crt. | Articole publicate in reviste cotate ISI (titlu, editura) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:
Se acorda 30 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

30/numar autori @

CRITERIUL 19:

Articole publicate in reviste cu referenti si colective editoriale pe anul ...........

Nr. crt. | Articole publicate in reviste cu referenti si colective editoriale | Puncte
(titlu)
TOTAL PUNCTAIJ CRITERIU

Modalitate de calcul:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare articol si se tine cont de numarul de autori.
Formula de calcul:

20/numar autori @

CRITERIUL 20:

Conferinte invitate/lucrari plenare la conferinte internationale de prestigiu in pentru anul ...........
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Nr. crt. | Conferinte invitate/lucrari plenare la conferinte internationale | Punctaj
de prestigiu (titlul)
TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare Conferinta si se tine cont de numarul de autori.

Formula de calcul:

30/numar autori @

CRITERIUL 21:

Lucréri publicate in volumele unor conferinte internationale in anul ..........

Nr. crt.

Lucrari publicate in volumele unor conferinte internationale (cu

referenti) (titlu, Conferinta)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 10 puncte pentru fiecare lucrare si se tine cont de numarul de autori.

Formula de calcul:

*0/numar autori @

CRITERIUL 22:

Brevete, produse omologate in strdinatate in anul ..........

Nr. crt

Brevete, produse omologate in strainatate (titlu)

Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:

Se acorda 20 puncte pentru fiecare brevet si se imparte la numarul de autori.
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20/numar autori @

B. RECUNOASTEREA LA NIVEL INTERNATIONAL
B2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

CRITERIUL 23:

Membru in colectivele de redactie ale unor reviste cunoscute n anul ..........

Nr.crt | Membru in colectivele de redactie ale unor reviste cunoscute | Puncte

(revista al carui membru este)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul a punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare colectiv de redactie din care face parte.
Formula de calcul:

10 puncte numar colective

CRITERIUL 24:

Membru in organisme stiintifice internationale/societati profesionale in anul ..........

Nr.crt. | Membru in organisme stiintifice  internationale/societdti | Puncte

profesionale (organism sau societate profesionala)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare organism sau societate profesionala din care face parte.
Formula de calcul:

30 puncte numar organism sau societate profesionala @

CRITERIUL 25:

Organizator de manifestari stiintifice internationale in anul ..........
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Nr. crt | Organizator de manifestari stiintifice internationale Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 15 puncte pentru fiecare manifestare stiintificd al carei organizator este.
Formula de calcul:

*0 puncte numar manifestari stiintifice @

CRITERIUL 26

Profesor invitat pentru prelegeri la universitati de prestigiu din straindatate in anul ..........

Nr.crt | Profesor invitat pentru prelegeri la universitati de prestigiu din | Puncte

strainatate(universitatea care face invitatia, tema prelegerii)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare invitatie pe care o are.
Formula de calcul:

*0 puncte numar invitatii @

CRITERIUL 27:
Membru in comitetele internationale, expert pentru programe internationale, membru in comitete

stiintifice care a fundamentat programul in anul ...........

Nr.crt | Membru in comitetele internationale, expert pentru programe | Puncte
internationale, membru in comitete stiintifice care a fundamentat

programul (comitetul al carui membru este)

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU
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Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare comitet international din care face parte.
Formula de calcul:

*0 puncte numar comitete @

CRITERIUL 28:

Granturi castigate prin competitie internationala in anul ..........

Nr. crt | Granturi castigate prin competitie internationala (titlu) Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 15 puncte pentru fiecare grant al carui director este.
Formula de calcul:

35 puncte numar granturi @

CRITERIUL 29:

Membru in comisii de doctorat, recenzor, expert in strainatate in anul ..........

Nr. crt | Membru in comisii de doctorat, recenzor, expert in strainatate Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 10 puncte pentru fiecare comisie de doctorat, recenzor, expert.
Formula de calcul:

*0 puncte numar comisie doctorat, recenzor, expert @

CRITERIUL 30:

Membru in echipa de cercetare internationald in anul ..........
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Nr.crt | Membru in echipa de cercetare internationala Puncte

TOTAL PUNCTAJ CRITERIU

Modalitate de calcul al punctajului:
Se acorda 5 puncte pentru fiecare echipa de cercetare internationala din care face parte.
Formula de calcul:

5 puncte numar echipe cercetare internationala @

CENTRALIZATOR PE CRITERII

RECUNOASTERE LA NIVEL NATIONAL

Al. OPERA OMNIA

NUMAR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL
CRITERIU 1
CRITERIU 2
CRITERIU 3
CRITERIU 4
CRITERIU 5
CRITERIU 6
CRITERIU 7

A2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

NUMAR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL
CRITERIU 8
CRITERIU 9
CRITERIU 10
CRITERIU 11
CRITERIU 12
CRITERIU 13
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CRITERIU 14

CRITERIU 15

CRITERIU 16

RECUNOASTEREA LA NIVEL INTERNATIONAL
B1. OPERA OMNIA

NUMAR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 17

CRITERIU 18

CRITERIU 19

CRITERIU 20

CRITERIU 21

CRITERIU 22

B2. RECUNOASTEREA PRESTIGIULUI

NUMAR CRITERIU PUNCTAJ TOTAL

CRITERIU 23

CRITERIU 24

CRITERIU 25

CRITERIU 26

CRITERIU 27

CRITERIU 28

CRITERIU 29

CRITERIU 30
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
FACULTATEA..........
CATEDRA. ... ..o

Formular de evaluare colegiala

CADRUL DIDACTIC EVALUAT:

B854 TS EE S T 02 (=) 1L T (N
FUNCHA QIAACTICA. ..ottt
CADRUL DIDACTIC EVALUATOR:

DR 1) EE S 1 07 1) 1 T (e

D04 1ot T o T N

Nr. Criterii de evaluare 1 2 3 4 5 6 7
Crt. Extrem de | f.slab slab mediu bine f. bine exceptional
slab

Organizarea cursului/seminarului/laboratorului

Expune clar scopul/obiectivele cursului/seminarului

Respectd durata cursului/seminarului/laboratorului prevazuta in orar

Face legatura cu subiectele/cunostintele anterioare

Explica legatura cu subiectele ce vor fi abordate in cursul/seminarul viitor

Materialul este prezentat intr-un mod logic si coerent

Metodele si tehnicile de transmitere a cunostintelor catre studenti sunt adaptate specificului disciplinei

Se recapituleaza elementele prezentate

Stil de prezentare

Comportamentul este empatic

Stimuleaza interesul pentru subiect

Vorbire coerentd

Existd echilibru intre partea conceptuala si aplicativa

Se acorda suficient timp pentru notite

Se atrage atentia asupra detaliilor care trebuie notate si retinute
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Este mentinut in permanenta interesul asupra subiectului

Se insistad asupra elementelor mai complexe

Modul de prezentare permite absorbtia informatiei in clasa

Cadrul didactic se asigura ca subiectul prezentat a fost inteles

Interactiunea

Incurajeaza participarea

Incurajeaza intrebarile specifice

Raspunde la intrebari cu claritate si intr-o maniera non-intimidanta

Asigura participarea tuturor studentilor la discutii

Mentine interesul centrat pe obiective

Trateaza cu respect studentii

Continutul cursului/prezentarii

Defineste termenii noi

Materialul prezentat este actualizat

Cantitatea de informatie este adecvata cu etapa de pregatire

Prezentarea materialului la un nivel de complexitate adecvat

Handouts-urile/alte materiale didactice sunt prezentate la momentul potrivit

Handouts-urile/alte materiale didactice consolideaza momentele cheie

Total punctaj

Data ,
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Formular de evaluare din partea sefului de catedra

Universitatea de Vest din Timisoara
Facultatea ..................
Catedra .....ccccoevvenneene

Cadrul didactic evaluat:

Punctaj

1
Extrem
slab

de

Foarte
slab

Slab

Mediu Bine

F. bine

7

Exceptional

Calitatea activitatii de cercetare (originalitatea, rigoarea teoretica, logica si/sau metodologicd)

Gradul de implicare in activitatile cu caracter stiintific

Contributia i implicarea n atingerea obiectivelor catedrei/departamentului, facultatii, universitatii

Calitatea activitatii tutoriale a cadrului didactic (daca este cazul)

Gradul de recunoastere profesionala in tara si in strainatate

Receptivitatea la noutati

Tinuta si comportamentul profesional in comunitatea academica si in afara acesteia

Capacitatea de lucru in echipa

Integritate morala

Respect, solidaritate colegiala si altruism

Data,
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Universitatea de Vest din Timisoara
Facultatea ..................

Seful de catedra evaluat:

Formular de evaluare a sefului de catedra din partea decanului

Punctaj

Criterii de evaluare

1

Extrem de slab

2

Foarte slab

Slab

Mediu

Bine

F. bine

7

Exceptional

Calitatea activitatii de cercetare (originalitatea, rigoarea teoretica, logica si/sau metodologica)

Prestigiul in cadrul catedrei/facultatii/universitatii

Contributia si implicarea in atingerea obiectivelor catedrei/departamentului, facultatii, universitatii

Receptivitatea la noutati

Abilitati manageriale

Etica

Indeplinirea obiectivelor anuale propuse

Tinuta i comportamentul profesional in comunitatea academica si in afara acesteia

Capacitatea de lucru in echipa

Integritate morala

Respect, solidaritate colegiala si altruism

Decan,
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D.RESURSELE

Sustinerea activitatii academice, de cercetare si de creatie artistica se face cu ajutorul
resurselor umane, materiale si financiare.

In acest scop, universitatea angajeaza suficiente cadre didactice (angajate si asociate) pentru
a asigura un invatdmant universitar de calitate. Cadrele didactice sunt angajate prin concurs,
facandu-se dovada performantei si abilitatilor didactice.

Universitatea stabileste o politica a resurselor umane astfel incat sa asigure o proportie justa
si eficientd a numarului de cadre didactice pe functii didactice, varsta, sexe, precum §i un raport
optim intre numarul studentilor si numarul cadrelor didactice (per total si pe functii).

Din punct de vedere material, U.V.T. asigura spatii suficiente si adecvat dotate pentru
derularea cursurilor, seminariilor si laboratoarelor. Se asigura accesul la informatie si documentatie
(biblioteci, baze de date, internet).

Resursele financiare sunt asigurate din finantarea de baza si complementara, granturi de
cercetare, taxele studentilor, donatii, sponzorizari, etc. Fiecare facultate detine un buget propriu din
care asigura cheltuielile implicate de derularea activitatii.

Prin lista indicatorilor tinta U.V.T. respectiv facultatile stabilesc valori ale resurselor umane,
materiale, financiare pe care le considera adecvate pentru derularea activitatii.

Macheta bugetelor facultatilor este redata in continuare.
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Macheta bugetelor facultatilor

Bugetul de venituri si cheltuieli pe facultate pe anul universitar ..../....

Deficit Deficit
Fond de
Sold Aloc Practica, Alte chelt. Regii /Exced /Exced
VP an Total Deplas Mater Tichet Investi Ob. Repar premiere si Imagine Total chelt. Comenzi Total
Facultatea/Profilul an an in Salarii burse, (Aracis+Str | UVT+Fa ent ent
in curs venit ari iale e tii inv. atii burse de UVT fara salarii interne chelt.
preced. curs social ucturale) cultati (Anua (Cum
excelenta
1) ulat)
Facul de E i si
Administrare a Afacerilor
Facull de M: ica s
Informatica

Facultatea de Litere, Istorie si

Teologie

Facultatea de Chimie, Biologie,

Geografie

Facultatea de Drept si Stiinte

Administrative

Facultatea de Arte si Design

Facultatea de

Muzici

Facultatea de Educatie fizica si Sport

Facultatea de Stiinte  Politice,

Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

Facul de Sociologie-Psihol

Facultatea de Fizica

DPPD

CECIID-ID

Total Facultiti

UVT -25%

TOTAL
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E. REZULTATE

Rezultatele activitatii academice, de cercetare §i creatie artistica se evidentiazd prin
aprecierea calitdtii vietii studentesti, insertia profesionald si un set de indicatori care dovedesc
excelenta.

a. Aprecierea calitatii vietii studentesti se face prin completarea unui chestionar de catre
studentii aflati in anii terminali (III, IV) potrivit modelului redat in continuare. Chestionarul se
completeaza la inceputul celui de-al doilea semestru al anului terminal (prima saptdmana a lunii
martie).

Chestionar calitatea vietii studentesti

In vederea identificarii directiilor de imbunitatire a calitatii vietii studentesti sub aspectul
activitatilor educationale, bazei materiale si a facilitatilor oferite studentilor, va rugam sa parcurgeti
intrebarile prezentului chestionar. Asigurandu-va de confidentialitatea si anonimatul raspunsurilor
Dumneavoastra va rugdm sa raspundeti cat mai corect intrebarilor urmatoare, incercuind varianta de

raspuns corespunzatoare.

Facultatea: Specializarea: An de studiu:
Student/a: 1. Bugetat 2. Cu taxa Media anului de studiu anterior: Cazat in camin studentesc: 1. Da 2. Nu
Gen: 1. Feminin 2 Masculin Varsta: Numarul membrilor din familie:
Mediu de provenientd: 1.Rural 2. Urban In prezent sunteti angajat? 1. Da 2 Nu
Nivel de satisfactie Nivel de importanta Nu stiu /
Deloc Foarte Deloc Foarte Nu
satisfacitor satisfacator | satisfacator satisfacator | raspund
PROCESUL DE PREDARE — INVATARE
Calitatea informatiilor privind admiterea. 1 ) 3 4 5 ) 3 4 5 N
Informatii disponibile cu privire la organizarea activitatii N
1 2 3 4 5 2 3 4 5

(orar, sali de curs, grupe, legitimatii etc. )
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Informatii disponibile cu privire la disciplinele obligatorii

si optionale.

Informatii disponibile la inceputul cursurilor /seminariilor
cu privire la tematica studiata, bibliografie, conditii si mod

de examinare.

Adaptarea informatiilor la gradul de intelegere a studentului.

Disponibilitatea cadrelor didactice cu privire la acordarea

orelor de consultatii.

z

Respectarea orelor de consultatii.

Activitatea tutorilor (decanilor) de an cu studentii.

Dobéandirea informatiilor necesare profesiei.

Dezvoltarea abilitatilor practice.

z| z| z| Z

Eficienta predarii (cunostinte asimilate la clasa).

zZ

Volumul informatiilor predate.

Volumul de munci individuala.

Dezvoltarea abilitatilor pentru munca in echipa.

Costurile achizitiondrii materialelor didactice.

Orarul cursurilor si seminariilor.

Corectitudinea evaluarii si a notarii.

Disponibilitatea cadrelor didactice de a justifica nota

obtinuta.

Sanse de a profesa in domeniul calificarii dobandite.

Calitatea practicii de specialitate.

Utilitatea practicii de specialitate.

Dezvoltarea abilitatilor umane si disponibilitatea de a
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servi comunitatea.
Stimularea gi aprecierea excelentei N
1 2 3 5 1 2 3 4 5
Nivel de satisfactie Nivel de importanta Nu stiu /
Deloc Foarte Deloc Foarte Nu
satisfacator satisfacator satisfacator satisfacator réspund
B. | BAZA MATERIALA
2 | Calitatea spatiilor dedicate activitatii didactice (capacitate, N
) ) 1 2 4 5 1 2 4 5
4 | confort termic, acustic etc.)
2 | Dotarea laboratoarelor N
1 2 4 5 1 2 4 5
5
2 | Orarul de acces in laboratoarele de informatica N
1 2 4 5 1 2 4 5
6
2 | Dotarea bibliotecilor N
1 2 4 5 1 2 4 5
7
2 | Baza sportiva N
1 2 4 5 1 2 4 5
8
C. | FACILITATI SI SERVICII
2 | Activitatea de secretariat (orar, promptitudine, eficienta)
1 2 4 5 1 2 4 51IN
9
3 | Alte servicii administrative (Casierie, Serviciul Social etc.): N
) 1 2 4 5 1 2 4 5
0 | orar, eficienta
3 | Organizarea avizierelor facultatii N
| 1 2 4 5 1 2 4 5
3 | Organizarea si accesibilitatea website-ului facultatii N
1 2 4 5 1 2 4 5
2
3 | Organizarea si accesibilitatea website-ului U.V.T. N
1 2 4 5 1 2 4 5
3
3 | Servicii fotocopiere (accesibilitate, pret) N
1 2 4 5 1 2 4 5
4
3 | Conditii igienico-sanitare in facultate N
1 2 4 5 1 2 4 5
5.
3 | Posibilitatea obtinerii unui loc in cdmin N
1 2 4 5 1 2 4 5
6
3 | Calitatea locuirii in cdminele studentesti 1 2 4 5 1 2 4 S5IN
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Servicii in cafetariile studentesti (meniu, preturi, orar)

Facilitati oferite studentilor cu dizabilitati

Servicii de consiliere psihologica si orientare in cariera

Al O | O W 0 W

—

N

recreere (cercuri studentesti, activitati ale Casei Studentilor,

etc.)

Facilitatea de a obtine bilete/abonamente la evenimente

culturale (teatru, evenimente culturale)

[ I N N S

IntAlniri / evenimente cu privire la insertia pe piata fortei de

munca la absolvire

Recomandari referitoare la

Procesul de predare — invatare:

Baza materiala:

(e I N N =) T N

b. [Insertia profesionald a absolventilor se realizeazd prin completarea on-line a

chestionarului urmator postat pe site-ul UVT.

De asemenea, se infiinteaza asociatii Alumni pentru formare comunitétii absolventilor

U.V.T.
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Chestionar insertia pofesionala a absolventilor

Va rugam sd raspundeti la urmatoarele intrebari cu privire la calitatea invatamantului
desfasurat in cadrul Universitatea de Vest din Timisoara. Raspunsurile dumneavoastrd ne vor ajuta

sd ne adaptdm mai bine nevoilor practicii si sd imbunatatim calitatea serviciilor noastre.

A. Date biografice

A1l. Anul nasterii

A2. Sexul

Masculin

|

Feminin

A3. Etnia

Roméana

Maghiara

Q
a
=
S
B
¢

g
B
Q¢

]

>

Ita, Specificat .......ccceveveneeinieinineccrenene

A4. Starea civila

]

Q
¢
¢

satorit/a

|

Necasatorit/a

]

<
¢

Divortat

5

<
¢
o,
o

<

-~
o

]
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Coabitare

Alta, SPecificati .....coevvereerereeeceee e

B. Parcursul studiilor

B1. Ce facultate ati absolvit?

C. Ocupatia

Cl. Care a fost primul loc de muncad pe care l-ati ocupat dupa absolvirea studiilor economice in cadrul facultatii
absolvite?

C2. Care este statutul dumneavoastra actual la locul de munca?
Angajat cu norma intreaga

Angajat cu jumatate norma

In prezent nu muncesc

Nu am muncit niciodata

C3. Care este functia dumneavoastra la locul de munca

C4. In ce domeniu munciti in prezent?

Sectorul public

Educatie

Organizatii nonprofit

Mediul privat /industrie

Servicii (va rugdm mentionati)

Afacere proprie

Altele

C5. Cat de multumit sunteti cu privire la locul actual de munca?
Foarte multumit

Multumit

Nemultumit

C6. Care este nivelul salarial lunar la actualul loc de munca?
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Mai putin de 1000 RON

intre 1000 RON si 2000 RON

Intre 2000 RON si 3000 RON

Intre 3000 RON si 4000 RON

intre 4000 RON SI 5000 RON

intre 5000 RON si 6000 RON

Intre 6000 RON si 7000 RON

Peste 7000 RON

C7. Marcati raspunsul potrivit.

Prezentul loc de munca ofera perspectiva avansarii

Conduc o echipd de 2-3 angajati

Cunostintele dobandite in cadrul facultétii sunt foarte utile In munca mea

Locul de munca imi ofera prestigiu

As dori sd raman la actualul loc de munca o perioada lunga de timp

Abilitatile mele sunt fructificate in cadrul locului de munca

Pe timpul studiilor am lucrat la actualul loc de munca (cu norma intreaga sau partiala)

Am beneficiat de stagiu la locul de munca

C8. Care din urmatoarele activitati educationale v-au ajutat sa performati la locul de munca? Va rugam sa le marcati cu
note de la 1 1a 5, astfel:

1. Extrem de util 2. Foarte util ~ 3.Util 4.Nu mi-a fost util 5. Nu e relevant

Pregatirea generala dobandita in scoala

Cursurile obligatorii

Cursurile optionale

Experienta la locul de munca

Studiile complementare

Activitdtile extrascolare

Cursurile organizate la locul de munca

Altele (va rugdm sa precizati)

C9. Care au fost cele mai mari probleme pe care le-ati Intampinat in gasirea unui loc de munca potrivit specializarii
dobandite? Va rugam clasificati-le in ordine descrescatoare (1. Problema cea mai mare....6 problema cea mai mica)
Calificarea dobandita

Discriminarea (etnie, sex)

Insuficienta locurilor de munca in domeniul absolvit

Numdr mic de locuri de munca 1n localitatea de domiciliu

Lipsa de informare

Altele (va rugdm mentionati)

C10. Care din urmatoarele abilitati va sunt necesare la locul de munca si in ce masura cursurile urmate in cadrul

specializarii v-au ajutat sa dobanditi aceste abilitati?
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Necesara Nenecesara

Aportul cursurilor urmate la specializare

Mare

Redus

Nesemnificati

v

Gandirea analitica

Invatarea continua

Intocmirea unui raport

Comunicarea

Luarea de decizii

Formularea de solutii originale

Utilizarea tehnicii de calcul si

software-ul de specialitate

Respectarea moralei sia eticii

Munca in echipa

Supervizarea muncii unei echipe

Implicarea in problemele

comunitatii

Abilitati  de  organizare  si

conducere

Alte  abilitati  (vd  rugam

mentionati)

D. Programul de studii

D1. Va rugam mentionati studiile efectuate in cadrul facultatii.
Cursuri licenta
specializarea......... anul absolvirii ...................

Cursuri de master

specializarea................. anul absolvirii .........ceveee..
Doctorat
specializarea............... anul absolvirii ..................

D2. Ati urmat si cursurile altor facultati?
Specializarea ................... anul......ccoeeeveene. titlul obtinut ........
D3. Intentionati ca in viitor sa urmati cursurile altei facultati?

Da..... (mentionati specializarea).......... Nu.......
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D4. Va rugam sa acordati cate un calificativ indicatorilor care caracterizeaza calitatea programelor de studiu pe care le-
ati urmat din cadrul facultatii.
1.Foarte bine 2. Bine 3. Satisfacator 4. Nesatisfacator
a. relevanta pentru cariera
b. consiliere academica
c. incurajare in expunerea ideilor
d. nivelul de rigurozitate al cursurilor
e. cursurile sunt centrate pe nevoile studentilor
f. calitatea instructiei
g. interactiunea cu studentii
h. Gradul general de satisfactie privind cursurile
D5. Cu privire la calitatea de ansamblu a invatamantului din cadrul facultatii, va rugadm clasificati urmatorii indicatori
pentru specializarile urmate:
1.Foarte bine 2. Bine 3. Nesatisfacator
Specializarea 1 Specializarea 2
Calitatea invatdmantului in facultate
Calitatea consilierii studentilor
(pe probleme de invatamant si sociale)
Calitatea programului de studiu
Centrarea pe activitati practice
Cursuri relevante pentru specializare
Disponibilitatea conducerii
Calitatea activitatii de secretariat
Dotarea bibliotecii
Altele (mentionati)
D6. Specializarea obtinuta este relevanta pentru pozitia ocupata la locul de munca?
1.Da, foarte relevantd 2. Putin relevanta 3. Deloc relevanta
D7. Ati facut parte dintr-o organizatie studenteasca?
1.Da 2.Nu
D8. Modul de desfasurare a practicii de specialitate 1l caracterizati ca fiind:
1.Foarte bun 2. Bun 3. Satisfacator 4 Nesatisfacator

D9. Calificati abilitatile dobandite in cadrul studiilor la facultatea absolvita

Abilitati Contributia Facultatii

Foarte mare Mare Insuficienta

Rezolvarea  problemelor in  contextul

economic si social existent
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Abilitatea de a coopera si comunica

Intelegerea modului de functionare a
organizatiei, a compartimentelor sale si a

problemelor cu care se confrunta

Abilitatea de a dezamorsa conflicte

Abilitatea de a Iua decizii in mod independent

Adaptabilitate la schimbari

Dorinta de perfectionare

Asumarea raspunderii

Implicarea in  problemele  comunitatii

(voluntariat)

D10. Ce masuri ar trebui sa intreprinda facultatea pentru a imbunatati pregatirea studentilor?

Va multumim pentru timpul acordat.

Indicatorii finali de apreciere a rezultatelor la nivelul U.V.T. si a facultatilor constitutive fac

referire la valorile tinta stabilite de citre management si prezentati in Tabelele 3a, 3b.
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ANEXE

ANEXA 1

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii de la ciclul de licenta si masterat

Preambul

Mediul competitiv in care se deruleaza activitatea din invatdmantul superior impune existenta unor programe de
studiu in concordantd cu nevoile pietei si mobilitatea fortei de munca. Elaborarea programelor de studii, intocmirea
planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind se centreazd pe student si pe exigentele dobandirii competentelor
potrivit nomenclatorului de calificari.

Prezentul Regulament este elaborat in concordanta cu cerintele standardelor de calitate ISO:9001, cu criteriile
de evaluare ARACIS si E.U.A.

Normele care stau la baza prezentului regulament sunt:
- Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a guvernului 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;
- H.G. nr. 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare de licenta;
- H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat;
- Standardele ARACIS privind evaluarea academica;

- Regulamentul DEAC aprobat de Senatul UVT in data de 14 iulie 2009.

Art.1. Domeniul de aplicare al prezentului Regulament consta in evaluarea interna, in scopul autorizirii programelor de
studii noi si evaluarea periodica a programelor existente pentru studiile universitare de licenta, masterat si doctorat din
cadrul UVT.

Art.2. Principalul scop al prezentului Regulament este stabilirea algoritmului §i a responsabilitatilor privind autorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii existente sau noi in cadrul facultitilor din cadru U.V.T., precum si
instituirea unei proceduri unitare prin care:

* stabileste cadrul elaborarii si prezentarii documentatiei de autoevaluare a programelor de studii;

* permite evaluatorilor interni si externi efectuarea unor evaluari corecte si operative.

Art.3. Prin programe de studii se infelege ansamblul de activitati si de mijloace care asigura parcursul studentilor in
scopul obtinerii diplomei de licentd, masterat si doctorat, in domeniul sau / i specializarea aleasa.

Art.4. Programele de studii universitare de licentd, masterat si doctorat sunt coordonate la nivelul celor 11 facultati din
cadrul UVT. In cadrul studiilor universitare de masterat activitatea se desfasoara la nivelul Scolilor masterale coordonate
de Directorii $colilor Masterale, iar programele doctorale sunt desfasurate in cadrul Scolilor doctorale coordonate de

Directorii Scolilor doctorale.
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Art.5. Pentru buna desfasurare a procesului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a Programelor de
studii din cadrul Facultatilor UVT vor fi implicate urmatoarele structuri: Consiliile facultatilor, Decanatele, Catedrele,
Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul facultatii (C.E.A.C.) Departamentul de Evaluare si de
Asigurare a Calitatii al UVT (D.E.A.C.) prin Colectivul de lucru pentru evaluarea programelor de studiu,

Art.6. Derularea activitatii de evaluare a programelor de studiu, a planurilor de Invatamant si a figselor de disciplina se
bazeazi pe principiul autoevaludrii la nivelul catedrelor, departamentelor, facultatilor. In cazul initierii unor noi
programe de studii, procedurile sunt declansate la propunerea conducerii facultatii sau la propunerea sefului de catedra
care gestioneaza specializarile a caror programe de studiu se doresc a fi modificate.

Art.7. in cadrul Facultatilor pot fi initiate Programe noi de studii in oricare domeniu care face obiectul activititii actuale
a facultatii. Initierea Programului nou de studii in alt domeniu este permisd doar dacd acesta nu face obiectul
activitatilor actuale ale altor facultdti din cadrul UVT. Pot fi initiate doar Programe noi de studii inscrise in
nomenclatorul national de domenii si specializari.

Art.8. Pentru initierea Programului nou de studii decanul, verifica indeplinirea restrictiilor mentionate la art.7. si daca
acestea sunt satisfacute, supune cererea avizului Biroului Consiliului Profesoral fixandu-se, totodata, cine va coordona
Programul nou de studii.

Art.9. Pentru Programul nou de studii, care a primit avizul Biroului Consiliului Facultatii, decanul supune avizului
Consiliului facultatii cererea de infiintare a Programului nou de studii.

Art.10. Pentru fiecare program nou de studii se elaboreazd planurile de invatamant si fisele disciplinelor potrivit
cerintelor Bologna.

Art.11. Pentru Programul nou de studii votat de Consiliului Facultatii, decanul numeste Comisia de evaluare interna
pentru calitate a programului de studii, fixand, totodatd, termenul pentru elaborarea Raportului de autoevaluare.

Art.12. Programele de studiu, planurile de invatamant si fisele disciplinelor existente se supun procesului de evaluare
periodic, o data la 3 ani.

Art.13. in vederea autoevaluirii programelor de studiu existente, a planurilor de invitamant si a fiselor de disciplina
aferente la nivelul catedrelor se formeaza o comisie compusa din: seful de catedra; adjunctul sefului de catedra care
poate fi numit responsabil cu asigurarea calitatii la nivel de catedra, responsabilul programului de studiu, titularii
disciplinelor care predau in cadrul programului de studii.

Art. 14. Raportul de autoevaluare face referire la aspectele de continut si de forma a programelor de studiu /a planurilor
de Invatamant / a fiselor de disciplina. Criteriile de apreciere cuprind:

- referiri la concordanta dintre informatiile transmise studentilor si calificarea / competenta dobandita,

- fluxul informational licentd — masterat — doctorat,

- existenta bibliografiei de studiu,

- respectarea modalitatii de examinare a studentilor mentionata in fisa disciplinei,

- nr. cadrelor didactice care predau in cadrul programului evaluat,

- cadrele didactice asociate implicate,

- dinamica nr. de studenti care au urmat programul respectiv pe o perioada de 3 ani,

- raportul nr.studenti/cadre didactice per program, dinamica pe 3 ani

- dinamica numarului de absolventi ai programului pe o perioada de 3 ani,
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- dinamica promovabilitatii programului evaluat pe o perioada de 3 ani,
- punctele tari si punctele slabe ale programului evaluat,
- respectarea formei de prezentare a figelor de disciplina potrivit cerintelor tratatului de la Bologna,
- desfasurarea efectiva a cursurilor i seminariilor potrivit orarului.
Art.15. Raportul de autoevaluare a programelor de invatdmant, a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina, se
transmite C.E.A.C. care intocmeste raportul sintetic pe facultate.
Art. 16. Raportul sintetic al CEAC se transmite pentru analiza Colectivului de lucru privind evaluarea programelor de
studiu, a planurilor de Invatamant si a fiselor de disciplina din cadrul D.E.A.C.
Art. 17. Colectivul de lucru privind evaluarea programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a figelor de
disciplind din cadrul D.E.A.C., in baza rapoartelor de autoevaluare primite de la C.E.A.C., sintetizeaza punctele tari si
punctele slabe, pe baza calendarului Intocmit si anuntat facultatilor.
Art. 18. D.E.A.C. intocmeste raportul de auditare al programelor, planurilor de invatdmant si a fiselor de disciplina la
nivelul UVT. Raportul se aduce la cunostinta Biroului Senatului. De asemenea, raportul serveste evaludrilor externe.
Art.19. Colectivul de lucru privind evaluarea programelor de studiu, a planurilor de invatamant si a figelor de disciplina
din cadrul D.E.A.C. poate face recomandari pentru imbunatatirea programelor de studiu.
Art.20. In baza prezentului Regulament, se intocmesc regulamentele si procedurile de evaluare a programelor de studii/a
planurilor de invatadmant si a fiselor de disciplina la nivelul facultétilor.
Etica profesionala a personalului didactic implicat in monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii de
la ciclul de licenta gi masterat.
Art.21. Etica si deontologia. Elementele definitorii ale eticii si deontologiei personalului didactic implicat in
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii de la ciclul de licenta si masterat din cadrul fiecarei facultati
a U.V.T. sunt prevazute in Codul Etic al U.V.T. si in Codurile Etice ale fiecarei facultati.

Adoptarea si modificarea Regulamentului

Regulamentul se adopta de catre Biroul Senatului U.V.T. prin vot deschis cu majoritate absoluta, in prezenta a
minim 2/3 din membrii Biroului Senatului.

Prezentul Regulament poate fi modificat ca urmare a propunerilor Biroului Senatului U.V.T. si a D.E.A.C.
Noua forma a Regulamentului va fi avizatd de Biroul Senatului Senatul U.V.T. din anul universitar in curs, cuprinzand
modificdrile propuse.

Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Biroului Senatului UVT din data de 23 iulie 2009.
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ANEXA 2

Regulamentul Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Capitolul I. Dispozitii generale
Art. 1. Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (D.E.A.C.) din Universitatea de Vest din Timisoara
(U.V.T.) reprezinta organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional.
Art. 2. D.E.A.C. este constituitd in baza Legii 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a guvernului 75/2005
privind asigurarea calitétii educatiei.
Art.3. Obiectivul sdu este sa contribuie la dezvoltarea si consolidarea unei culturi a calitatii in universitate, la nivelul
comunitatii academice si studentesti si al departamentelor administrative.

Capitolul II. Structura D.E.A.C. si relatiile cu celelalte departamente
Art. 4. Potrivit organigramei, DEAC este subordonat rectorului avand in componenta:
- Un serviciu permanent in cadrul caruia functioneaza persoane angajate, specializate pe probleme de calitate,
- Presedintii Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.) la nivelul facultatilor,

- Sase colective de lucru, dupa cum urmeaza:

1. Colectivul de lucru pentru evaluarea planurilor de invatimant, a sistemului de predare, invatare si de evaluare a
studentilor,

2. Colectivul de lucru pentru evaluarea activitatii de cercetare stiintifica,

3. Colectivul de lucru pentru coordonarea evaludrilor anuale (evaluarea studentilor, evaluarea sefilor de catedra /

departamente, evaluarea colegiald) si asigurarea calitatii in cadrul D.P.P.D.; D.E.C.1.D.D., Departamentul pentru
informatizare si comunicare,
4. Colectivul de lucru pentru relatia cu studentii si angajatorii,
5. Colectivul de lucru pentru coordonarea activitdtii de asigurare a calitatii in cadrul celorlalte departamente /
compartimente / servicii administrative si financiar-contabile,
6. Comisie pentru evaluarea periodica a activitatii conferentiarilor, profesorilor universitari si a conducatorilor de
doctorat, avand in componenta:

- subcomisia pentru domeniile: Stiinte economice, Drept si Stiinte administrative, Sociologie si Psihologie,
Stiinte politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii;

- subcomisia Matematica si Informatica, Fizica, Chimie;

- subcomisia Litere/Istorie/Teologie,

- subcomisia Biologie, Geografie;

- subcomisia Arte si Design, Muzica, Sport
Art. 5. Membrii D.E.A.C. sunt numiti prin Hotarare a Senatului (cadre didactice si studenti). Membrii D.E.A.C. nu pot

indeplini functii de conducere in cadrul U.V.T.
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Art. 6. Membrii C.E.A.C. de la nivelul facultitilor, componente ale U.V.T., sunt numiti de catre Consiliul profesoral. in
componenta C.E.A.C. nu pot intra cadre didactice care ocupa functii de conducere la nivelul facultatii.
Art. 8. Legaturile D.E.A.C. cu celelalte departamente /servicii din cadrul U.V.T. sunt relatii de tip functional si de
colaborare .
Capitolul I1I. Atributii si responsabilititi generale
Art. 9. D.E.A.C. din cadrul U.V.T. coordoneaza actiunile ce au ca scop crearea, functionarea eficace si imbunatatirea
sistemului de evaluare si asigurare a calitatii In universitate.
Art.10. D.E.A.C. are urmatoarele atributii generale:
- promoveaza o cultura a calitatii in cadrul UVT,
- Intocmeste planul strategic si operational al DEAC,
- stabileste standardele si indicatorii de calitate din cadrul UVT,
- Intocmeste Manualul privind calitatea si Codul de bune practici in cadrul UVT,
- intocmeste dosarele de autoevaluare institutionald,
- raspunde in fata Senatului Universitatii de implementarea, actualizarea si dezvoltarea sistemului management al
calitatii din Universitate,
- reprezinta Universitatea in relatiile cu organismele nationale si internationale pe probleme de calitate,
- reprezintd Universitatea in evaluarea externd a calitétii institutionale si a programelor de studiu,
- publica materiale privind asigurarea calitatii in UVT,
- asigurd informarea comunitdtii universitare cu privire la activitatea derulatd prin publicarea electronica a unui
Newsletter.
Art.11. Serviciul permanent al D.E.A.C. are urmatoarele atributii:
- incadreaza referenti, experti pe probleme de calitate,
- asigura activitatea operativa a departamentului,
- asigurd relatia cu facultatile, departamentele, compartimentele, serviciile universitatii,
- intocmeste rapoartele necesare si asigura publicarea acestora,
- gestioneaza site-ul departamentului
Art. 12. Directorul D.E.A.C. are urmatoarele atributii:
- coordoneaza proiectarea si implementarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii din universitate,
- coordoneaza stabilirea standardelor de referinta privind calitatea institutionald,
- coordoneaza actiunile de audit intern si evaluare a calitatii serviciilor si proceselor realizate in universitate,
- coordoneazi elaborarea Rapoartelor de autoevaluare periodica a calitatii institutionale,
- furnizeaza anual Senatului Universitatii rezultate sintetice privind nivelul calitatii,
- formuleaza propuneri de Imbunétatire a calitatii in educatie,
- asigura transparenta rapoartelor de evaluare si publicarea acestora,
- acorda consultantd In managementul calitatii,
- participd la comunicarea cu organismele similare ale acestor universitati.
Art.13. Colectivul de lucru pentru evaluarea planurilor de invatamant, a sistemului de predare, invatare si evaluarea

studentilor are ca atributii:
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- evalueaza modul de intocmire a planurilor de invatdmant astfel incat acestea sa fie centrate pe student,

- analizeaza continutul fiselor de disciplinele i concordanta acestora cu calificarea obtinutda de student, pe cele trei
cicluri de studiu: licentd, masterat, doctorat,

- intocmeste planul de auditare a programelor/planurilor de Invatamant,

- verifica respectarea modului de notare a studentilor in conformitate cu procedura anuntata in fisa disciplinei,

- constata existenta materialelor bibliografice disponibile studentilor,

- studiaza eficacitatea modului de predare si a tehnicilor utilizate,

- Intocmeste rapoartele de evaluare pentru domeniul de competenta,

- analizeaza statistica privind promovabilitatea studentilor.

Art.14. Colectivul de lucru pentru evaluarea activitatii de cercetare stiintificd are urmatoarele atributii:

- analizeaza rezultatele cercetarii cadrelor didactice titulare ale U.V.T. (granturi, publicatii, citdri in baze de date
internationale),

- analizeazd gradul de incarcare a cadrelor didactice,

- analizeaza posibilitatea atragerii de fonduri pentru realizarea activitatii de cercetare,

- in colaborare cu Scolile doctorale de la nivelul facultatilor analizeazd gradul de valorificare a cercetdrilor doctorale si
impactul stiintific, economic, social al temelor cercetare.

Art.15. Colectivul de lucru pentru coordonarea evaludrilor anuale (evaluarea studentilor, evaluarea sefilor de catedra /
departamente, evaluarea colegiald) si coordonarea activitatii pentru asigurarea calitétii in cadrul D.P.P.D., D.E.C..D.D.,
Departamentul pentru informatizare si comunicare are ca §i atributii:

- initiaza si urmareste derularea procesului semestrial/anual de evaluare,

- propune masuri de imbunatatire a criteriilor de evaluare,

- Intocmeste sinteze pe baza analizarii rezultatelor evaludrii,

- coordoneaza si propune imbunatatiri ale activitatii D.P.P.D., D.E.C..D.D., Departamentul pentru informatizare si
comunicare.

Art. 16. Colectivul de lucru pentru relatia studenti si angajatori are urmatoarele atributii:

- initiaza procesul de urmdrire a insertiei profesionale a studentilor,

- claboreaza chestionarele adresate absolventilor si angajatorilor pentru a determina asteptarile acestora in ceea ce
priveste calificarea si specializarea studentilor,

- participd la gestionarea forumului Alumni al U.V.T.,

- analizeaza utilitatea si serviciile aduse comunitatii prin actul educational,

- Intocmeste rapoarte si sinteze cu privire la calitatea finala a actului educational.

Art. 17. Colectivul de lucru pentru coordonarea activitatii de asigurare a calitétii in cadrul celorlalte departamente /
compartimente / servicii administrative i financiar-contabile are ca atributii:

- acordd sprijin in activitatea de stabilire a procedurilor derulate in cadrul departamentelor / compartimentelor /
serviciilor administrative si financiar-contabile ale U.V.T.,

- efectueaza analize cu privire la modul de atragere si alocare a resurselor, umane, materiale si financiare,

- face recomandiri cu privire la modul de gestionare eficientd a fondurilor existente i a dimensionarii cheltuielilor

efectuate.
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Art.18. Comisia pentru evaluarea periodica a activitatii conferentiarilor, a profesorilor universitari i a conducatorilor de
doctorat prin subcomisiile constituite are ca atributii:
- intocmeste regulamentul pentru evaluarea periodicd a activitatii conferentiarilor, a profesorilor universitari si a
conducatorilor de doctorat,
- stabileste procedura de evaluare periodica a conferentiarilor, profesorilor si a conducatorilor de doctorat,
- stabileste criteriile de evaluare a conferentiarilor, profesorilor si a conducatorilor de doctorat pentru fiecare domeniu,
- coordoneazd procesul de evaluare periodica a activitatii conferentiarilor, profesorilor universitari si a conducatorilor de
doctorat,
- Intocmeste rapoarte sintetice cu privire la evaluarea periodica a cadrelor didactice.
Art. 19. Presedintii C.E.A.C. constituite la nivelul facultatilor au urmatoarele atributii:
- coordoneazad elaborarea regulamentelor de organizare si functionare a C.E.A.C. (in concordantd cu obiectivul
D.E.A.C)),
- monitorizeaza activitatea de evaluare si de asigurare a calitatii la nivelul facultatii,
- contribuie la implementarea masurilor de asigurarea calitatii la nivelul facultatii,
- monitorizeaza activitatea de evaluare a cadrelor didactice din facultate,
- participa la elaborarea instrumentelor de evaluare si de asigurare a calitdtii programelor educationale si la stabilirea
standardelor de calitate la nivel de facultate,
- coordoneaza auditurile interne si evaluarea calitatii programelor de studiu coordonate de facultate si catedrele acesteia,
- participa la elaborarea Rapoartelor de evaluare a calitdtii programelor de studiu,
- furnizeaza DEAC rapoarte analitice si sintetice privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul facultatilor,
- participd la actiunile de instruire In domeniul calitétii si la implementarea culturii calititii universitare.
Art. 20. Drepturile membrilor D.E.A.C.
- au acces la informatiile necesare deruldrii activitatii, furnizate de facultatile, departamentele, compartimentele si
serviciile U.V.T.,
- fac propuneri cu privire la dezvoltarea profesionald in domeniul calitétii,
- activitatea derulatd in cadrul D.E.A.C. poate fi luatd in considerare la acordarea premiilor si distinctiilor anuale.
Prezentul Regulament precum si organigrama D.E.A.C. au fost discutate si aprobate in sedinta Senatului Universitatii de
Vest din Timisoara, in data de 14 iulie 2009.

Modul de organizare al D.E.A.C. este redat in organigrama sintetica (Figura nr. 3).

Desfasurarea activitatii are loc pe baza Strategiei pe termen lung si a planurilor operationale anuale.
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ANEXA 3

Strategia Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul
U.V.T.

Preambul

Derularea actului educational in institutiile de invatdmant superior are loc, in prezent, intr-un mediu competitiv
si dinamic, ceea ce impune tintirea explicitd a standardelor de calitate.

Misiunea Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, din cadrul Universitatii de Vest Timisoara,
este sd contribuie la dezvoltarea unei culturi a calitdtii In mediul academic, studentesc, administrativ.

Activitatea departamentului este orientatd spre crearea de valoare pentru studenti i comunitate, optimizarea
totald a activitatii §i perfectionarea continud.

Departamentul adoptd principiile guvernantei corporative, fiind promovate excelenta, competenta,
credibilitatea §i raspunderea.

Strategia D.E.A.C. din cadrul U.V.T. se bazeaza pe nevoia unei abordari sistemice, pe baza de proces, a calitatii
activitatilor derulate in cadrul U.V.T. la nivel academic si administrativ.

Elaborarea strategiei D.E.A.C. din cadrul U.V.T. ia in considerare interpretarea standardelor de calitate in
domeniul educatiei, care pun accentul pe ,,oportunitatea Invatarii” si, deci, pe calitatea programelor si planurilor de
invatamant.

Potrivit definitiei date de standardele de calitate ,,Sistemul productiei universitare” reprezintd un set de procese
interdependente. predare, invatare, cercetare, realizate cu ajutorul resurselor materiale, financiare, informatice §i
informationale, care functioneaza in mod armonios in scopul atingerii obiectivelor educationale propuse.

Pornind de la aceste considerente, Strategia D.E.A.C. din cadrul U.V.T. are in vedere trei componente:
competentele transmise studentilor, calitatea programelor si a planurilor de invatamdnt, cercetarea §i creatia artisticd.

Competentele transmise studentilor

Potrivit abordarii D.E.A.C., studentul este privit ca beneficiar principal al activittii universitare. Pornind de la
cunostintele dobandite in ciclurile de studii anterioare, prin activitatea academica dorim sa credm valoare addaugatad pe
cele trei trepte universitare de invatare: licentd, masterat, doctorat. De asemenea, D.E.A.C. pune accentul pe relatia
student-cadru didactic (inclusiv activitatea tutoriald), eficienta predarii si oportunititile de invatare in laboratoare,
biblioteci, etc.

Calitatea programelor, a planurilor de invatamdnt si a fiselor de disciplind

In conceptia D.E.A.C., calitatea programelor de studiu si a planurilor de invitimant este priviti ca o
responsabilitate fatd de studenti, organizatiile profesionale, angajatori si comunitate. Constructia programelor si a
planurilor de invatamant se realizeaza de o asemenea maniera incat sa corespunda calificarii dobandite si in acord cu
exigentele pietei. D.E.A.C. va urmari, in permanentd, calitatea si oportunitatea programelor oferite studentilor prin

evaluarea periodica a programelor si planurilor de invatdmant din cadrul U.V.T. De asemenea, se va urmari modul de
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evaluare a studentilor in concordantd cu metodele anuntate in fisele disciplinelor si insertia profesionala a studentilor
potrivit calificarii dobandite.

Cercetarea §i creatia artisticd

D.E.A.C. urmareste, prin cercetarea §i creatia artistica intreprinse in cadrul U.V.T., aportul la crearea de noi
cunostinte ce pot fi valorificate sau de care poate beneficia comunitatea academica, finantatorii, industria, societatea, etc.
Cercetarea si creatia artistica se desfagoara in mod sistematic, prin coordonarea departamentului de specialitate.

In conformitate cu aceste considerente, D.E.A.C. stabileste ca obiective strategice:

a. Elaborarea documentelor care reglementeaza functionarea sistemului calitatii.

Principalele documente ce urmeaza a fi elaborate in conformitate cu seria de standarde ISO:9001 sunt:

- Regulamentul D.E.A.C,

- Regulamentul pentru evaluarea periodica a programelor, a planurilor de invatdmant ti a fiselor de disciplina,

- Imbunaititirea Codului de bune practici al U.V.T.,

- Manualul calitéti In care va fi prezentata politica universitatii in domeniul managementului calitati,

- Procedurile cadru (de sistem, de lucru si operationale) pentru desfagurarea activitatilor didactice, de cercetare si creatie
artistica, a serviciilor si particularizarea acestora la nivelul facultatilor.

b. Dezvoltarea unui sistem specializat in asigurarea si controlul calitatii care sa cuprindad toate componentele
mediului academic i stabilirea responsabilitdtilor fiecarei componente.

Sistemul va fi format dintr-un colectiv de angajati, cadre didactice, angajatori si studenti, care doresc sa
desfasoare o activitate comund pentru aplicarea politicii universitatii in domeniul calitatii. Vor fi promovate metodele
managementului participativ prin atragerea unui numar maxim de membri care si actioneze pe baza de voluntariat. in
acest sens, se stabilesc:

- Organigrama D.E.A.C.,

- Procedurile de lucru,

- Fluxul informational catedre / departamente — CEAC — decanate — DEAC — Biroul Senatului — Senat;

- Relatiile functionale si colaborarea cu sistemele de control al calititii din celelalte compartimente si serviciile
administrative ale UVT,

- Relatiile cu alte universitati in domeniul calitatii in vederea stabilirii criteriilor de referinta (benchmark).

c. Controlul calitatii.

Controlul calitatii va avea ca scop promovarea excelentei in activitatile desfasurate de cadrele didactice si
administrative.

Controlul calitatii va cuprinde urmatoarele proceduri de evaluare:

- Autoevaluarea (activitatii didactice, activitatii de cercetare si aportul la viata comunitétii academice)
- evaluarea activitatii cadrelor didactice de cétre studenti,

- evaluarea periodica a conferentiarilor, a profesorilor si a conducatorilor de doctorat,

- evaluarea activitatii catedrelor, facultdtilor, departamentelor si serviciilor,

- elaborarea si aplicarea chestionarelor privind calitatea vietii studentesti din cadrul U.V.T.
Rezultatele evaluarilor vor putea fi luate in considerare la:

- promovarea angajatilor prin concurs;
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- acordarea gradatiilor si salariilor de merit;

- acordarea unor salarii diferentiate in conformitate cu legislatia in vigoare;

- recunoasterea competentei si excelentei in activitate si acordarea unor stimulente materiale;

- repartizarea fondurilor suplimentare,

- acordarea altor facilitati.

e. Crearea unei sistem de comunicare §i prezentarea documentelor calitatii precum §i a rezultatelor obtinute in
urma evaluarilor

Deoarece strategia D.E.A.C. se bazeaza pe principiile guvernantei corporative, se promoveaza transparenta in
cea ce priveste activitatile desfasurate de citre D.E.A.C. In acest sens se posteaza pe siteul UVT:
- strategia, organigrama, regulamentul D.E.A.C,
- documentele elaborate si actiunile care se desfdgoara pentru construirea sistemului calitatii,
- Regulamentul si planul de monitorizare a programelor si a planurilor de invatamant,
- rezultatele obtinute n urma evaluarilor interne i externe,
- implementarea sistemelor calitatii in universitati din Romania si in universitati europene,
- documentatia privind managementul calitatii in educatie.
Strategia propusa se realizeaza cu ajutorul:

- resursele umane din cadrul U.V.T. (angajati si voluntari ai D.E.A.C, presedintii C.E.A.C., Consiliile profesorale, sefi
de catedra, cadre didactice, studenti),
- departamentele UVT: D.P.P.D., D.E.C..D.D., Departamentul de Cercetare; D.R.I.U; Departamentul de Relatii cu
publicul, Organizatiile studentesti, Departamentul administrativ si financiar contabil,
- resurse bugetare si extrabugetare.

Prezenta strategie a fost aprobata 1n sedinta Biroului Senatului din data de 23 iulie 2009.
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ANEXA 4

Regulamentul de desfasurare a activitatii studentilor

Cuprins
Capitolul I - Dobdndirea/redobdndirea calitatii de student la U.V.T.
Capitolul 11 - Inscrierea in facultate si documentele studentului
Capitolul III - Drepturile si indatoririle studentului
Capitolul IV - Frecventa
Capitolul V — Promovarea
Capitolul VI — Intreruperi de studii, exmatriculdri si transferuri
Capitolul VII - Recompense si sanctiuni
Capitolul VIII — Finalizarea studiilor
Capitolul IX — Dispozitii finale si tranzitorii
1.Legea 84/1995, republicata — Legea invatamantului.
2.Legea 128/1997 — Lege privind Statutul personalului didactic.
3.Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare.
4.Legea 224/2005 —pentru modificarea art. 5 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 133/2000 privind invatamantul
universitar §i postuniversitar de stat cu taxa, peste locurile finantate de la bugetul de stat.
5.0rdinul MECT nr. 295/2007 privind cadrul general de organizare a examenelor de finalizare a studiilor in
invatamdntul superior.
6.Regulamentul de credite transferabile al UVT
&DSLWROXO , 'REKQGLUHD UHGREVQGLUHD FDOLW LL GH VWXGHQ\
Calitatea de student al UVT se poate dobandi/redobandi astfel :
a) prin concurs de admitere;
b) prin transfer de la o alta institutie de invatdmant universitar acreditatd in conditiile prevazute la capitolul VI;
c) prin mobilitate, pe o perioadd limitatd, de la o institutie de invatdmant universitar, In conditiile prevazute in
Regulamentul de credite transferabile.
d) prin reinmatriculare;
e) prin repartitie de la M.E.C.L;
Calitatea de student se valideaza anual, prin semnarea bilaterala a Contractului Disciplinelor.
Contractul Disciplinelor este contractul educational incheiat intre student si facultate, reprezentatd de decan, care contine
lista disciplinelor cu creditele aferente pe care studentul se obligd sa le urmeze si care sta la baza stabilirii obligatiilor

financiare.
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&DSLWROXO ,, IQVFULHUHD vQ IDFXOWDWH GL GRFXPHQWHOH VWXG
Art. 1. inmatricularea in anul I se face prin ordinul rectorului, in urma rezultatelor concursului de admitere, sub numar
(cod) unic — numar matricol, valabil pentru intreaga perioada de scolarizare la programul de studii al facultatii la care a
fost admis.

Art. 2. La inscrierea 1n anul I de studii se alcatuieste dosarul studentului care va cuprinde:

- cererea tip de Inscriere la admitere in anul I de studii;

- diploma de bacalaureat (echivalentd), in original sau in copie legalizata;

- certificatul de nastere 1n copie legalizata la notariat;

- acte care atestda schimbarea numelui, copie legalizata;

- adeverinta medicald (in original) contindnd examenul clinic (pulmonar si serologia sangelui) si dovada
vaccinarilor

- copie B.I/ClI

- alte acte pe baza carora candidatul a fost admis la concursul de admitere;

- cerere de transfer, cerere de reinmatriculare sau repartitice MECI

- 2 fotografii % color.

In perioada studiilor universitare, dosarul studentului se completeazi cu:

- contractul de studii;

- act aditional la contractul de studii (daca este cazul);

- contractul disciplinelor pentru fiecare an universitar

- decizia de recunoastere a creditelor

- cereri de Intrerupere a studiilor, de transfer

- actele necesare pentru acordarea burselor si/sau a ajutoarelor sociale ocazionale;

- dovezi de achitare a taxelor solicitate de UVT;

- evidentieri sau sanctiuni aplicate;

- cererile privind motivarea absentelor pentru cazurile de boald, aprobate de conducerea

facultatii, insotite de acte medicale care au stat la baza cererilor ;

Contract de Studii — contract educational incheiat intre student si universitate, reprezentata prin rector, care
contine obligatiile partilor in perioada studiilor universitare
Art. 3. Dupa Inmatriculare se elibereaza fiecarui student:

- carnetul de student — se vizeaza de citre secretariat la inceputul fiecarui an universitar pe durata cat studentul
este inmatriculat. In carnet se inscriu toate rezultatele finale de evaluare la disciplinele previzute in Contractul
disciplinelor

- legitimatia de student, care se vizeaza anual.

In documentele studentului nu sunt admise corecturi sau introduceri de date nereale. In cazul pierderii
documentelor personale (carnet de student, diverse legitimatii) se elibereazd un duplicat dupa anuntarea in presa a
pierderii si achitarea taxelor stabilite de UVT.

in caz de retragere, transfer sau exmatriculare studentul este obligat si restituie carnetul de student si alte

legitimatii (legitimatie de transport, etc.).
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inscrierea studentului in anul I , la toate ciclurile universitare precum si a studentilor aflati in situatii
exceptionale (graviditate, handicap temporar, evenimente deosebite in familie, alte situatii reglementate de legislatia in
vigoare) se face in primele 10 zile de la inceputul anului universitar, prin semnarea Contractului disciplinelor, intocmit
conform sistemului de credite transferabile si a prezentului regulament.
Pentru ceilalti studenti, semnarea Contractului disciplinelor se face in prima saptamana dupa inceperea anului
universitar.
Pentru fiecare an universitar, studentii contracteaza :
- creditele aferente disciplinelor obligatorii (impuse si/sau optionale) din planul de Invatdmant al anului de studiu
in care sunt inscrisi;
- creditele disciplinelor nepromovate din anul de studiu anterior sau credite aferente disciplinelor din anul de
studiu urmétor celui In care sunt inmatriculati;

- credite aferente disciplinelor facultative

&DSLWROXO ,,, "UHSWXULOH uL VQGDWRULULOH VWXGHQWXOXL

Art. 4. Drepturi

Studentul, in calitate de membru al comunitatii academice, are drepturi si obligatii care sunt cuprinse in
prevederile Legii invatamantului, ale Cartei Universitatii de Vest din Timisoara si ale Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor.
in perioada studiilor universitare studentul are dreptul:
a) Sa beneficieze de gratuitatea Invatdmantului, conform Legii Invatdmantului nr. 84/1995, republicata, cu
completdrile si amendamentele ulterioare si instructiunile de aplicare a acestei legi, pe durata studiilor universitare
prevazute prin Hotarare Guvernamentala pentru specializarea datd, pentru toate activitatile din planul de invatamant, cu
exceptia situatiilor mentionate in art. 58 din Legea invatamantului.
b) Sa urmeze concomitent doud specializari (conform art.60, pct. 4 din Legea invatimantului), daci indeplineste
conditiile de admitere cerute;
c) Sa utilizeze laboratoarele, silile de cursuri si seminarii, bibliotecile si sdlile de lecturd precum si toate
mijloacele puse la dispozitie de Universitatea de Vest din Timisoara pentru pregitirea profesionala si activitatile
cultural-sportive;
d) Sa primeasca burse si alte forme de sprijin material, in conformitate cu normele legale si regulamentele stabilite

de Universitate si legislatia in vigoare;

e) Sa beneficieze de asistentd medicala gratuitd conform legii;

f) Sa fie cazat in caminele U.V.T., in conditiile prevazute de regulamentele in vigoare, in limita locurilor
disponibile;

2) Sa aleaga si sd fie ales ca reprezentant al studentilor, in Consiliul facultatii si/sau Senatul Universitatii;

h) Sa beneficieze de stagii de mobilitate, pentru studii la alte universitati din tara si/sau strainatate;

i) Sa beneficieze de tarif redus cu 50%, conform legislatiei in vigoare, pentru transportul local in comun de

suprafatd si subteran, precum si pentru transportul intern auto, feroviar si naval, in timpul anului calendaristic;
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1) Sa beneficieze de tarife reduse cu 50% pentru acces la muzee, concerte, spectacole de teatru, opera, filme i alte
manifestari culturale si sportive organizate de institutii publice, conform legislatiei in vigoare;
k) Sa participe la toate formele de activitate didactica prevazute in planul de invatamant ;
) Sa beneficieze de consilierea unui cadru didactic stabilit de Biroul Consiliului facultatii, in probleme de pregatire
si orientare profesionala;
m)  Sa beneficieze de creditele acumulate si de transferul acestora;
n)  Saprimeascd Diploma/Certificatul de studii si Suplimentul de diploma;
0)  Saprimeasca la cerere, conform reglementarilor in vigoare, duplicate dupa actele de studii sau situatii scolare.
Art. 5. Obligatii

In perioada studiilor universitare, studentul are obligatia:
a) Sa indeplineasca cu exigentd, in conditii bune si la timp toate obligatiile ce-i revin potrivit planului de invatdmant si
programelor universitare in scopul unei temeinice pregatiri profesionale;
b) Sa respecte normele de eticd si de conduitd academica privind ordinea, moralitatea si drepturile celorlalti, atat in
cadrul Universitatii, cat si in afara. Studentul este responsabil pentru intregul sdu comportament;
c) Sa se foloseasca cu grija de materialele existente 1n spatiile de invatdmant, cAmine, cantine etc. Daunele produse vor
fi sanctionate conform regulamentului intern;
d) Sa respecte autoritatea personalului didactic, de cercetare i administrative, precum i autoritatea organismelor de
conducere din facultati, colegii si din Universitate;
e) Sa achite taxele stabilite in baza art.58 din Legea invatamantului cu modificarile si completarile ulterioare, in
cuantumul stabilit de Senatul Universitatii;
f) Sa respecte repartizarea pe grupe, termenele de eliberare a documentelor scolare conform legislatiei in vigoare si
regulamentelor Universitatii de Vest din Timigoara, programul de lucru al secretariatelor si decanatului, orarul;

g) Sa prezinte carnetul de student, insotit de cartea de identitate, la inceputul fiecarui examen sau proba de verificare.

&DSLWROXO ,9 JUHFYHQ D
Art. 6. Studentul are obligatia sd frecventeze toate activitatile de instruire: cursuri, seminarii, laboratoare, activitati
practice, prevazute cu frecventd obligatorie in reglementarile facultatii, stabilite de catedre si Consiliul facultatii.
Acestea se aduc la cunostintd studentilor prin fisele disciplinelor si planurile de invatamant afisate, la inceputul fiecarui
an universitar, dar nu mai tarziu de 15 octombrie.
Art. 7. Modul de frecventare a orelor de activitate didactica precum si Indeplinirea lucrarilor desfasurate la acestea se
stabilesc, In functie de specificul disciplinelor, de catre Consiliul facultatii, la propunerea titularului de disciplina. Toate
referirile la standardele minimale privind activitatea studentului in cadrul unei discipline de studiu se pot gasi in Fisa
disciplinei.

Studentii au obligatia sa respecte programarea sesiunii de examene.
Art. 8. Nerespectarea prevederilor privind frecventa minimé obligatorie stabilita de Consiliul facultatii la propunerea
titularului disciplinei se sanctioneaza cu refuzul primirii studentului la examen si cu obligatia de a reface activitatile
prevazute pentru acea disciplind. In fiecare an universitar se organizeaza patru sesiuni de examene. Calendarul

sesiunilor de examene si durata acestora este stabilita de Senatul UVT.
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Art. 9. Pe parcursul semestrelor se organizeaza, in cadrul orelor de activitate didactica, lucrari de laborator, analize de
caz, dezbateri tematice, teste etc.; participarea la acestea este obligatorie si rezultatele obtinute vor fi luate in considerare
la evaluarile finale cu o anumitd pondere, in functie de specificul disciplinei, pondere care va fi prevazutd in fisa
disciplinei respective.

Art. 10. In cazuri intemeiate se pot motiva absentele de la activitatea prevazuti cu frecventa obligatorie de citre decanul
facultatii, pe baza actelor justificative si a cererii individuale a studentului. Fac exceptie lucrarile de laborator si lucrarile
practice, care se vor reface.

Art. 11. Absentele se motiveazd pentru cazuri medicale, participari la manifestari sportive de performanta, participari la
conferinte, simpozioane si alte cazuri deosebite. Se vor lua in considerare numai certificate vizate de policlinica sau
spitalul studentesc.

Art. 12. In cazul in care absentele motivate de la activitatile didactice cu caracter practic depasesc prevederile inscrise in
fisele disciplinelor facultatii, studentul se poate prezenta la examen dupd recuperarea acestora, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare (cu plata unor taxe stabilite de catre Senat).

Art. 13. Decanul facultatii poate aproba studentei gravide, incepand cu luna a V-a de sarcind, scutirea partiala de
frecventd, in baza actelor medicale vizate de dispensarul studentesc. In cazul repetirii activititii previzute cu frecventa
obligatorie, aceasta va fi scutita de plata taxelor.

Art. 14. De scutirea platii taxelor pot beneficia si studentii care prezintd acte medicale certificind cazuri de Imbolnaviri
grave, precum §i studentii convocati temporar pentru activitati sportive de performantd sau manifestari stiintifice,

culturale etc.

Capitolul V. Promovarea
Art. 15. In Universitatea din Vest din Timisoara, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, procesul de
invatamdnt se organizeaza pe cicluri:

o ciclul I - licenta, cuprinde 6 — 8 semestre;

o ciclul IT — masterat, cuprinde 4 semestre;
Art. 16. Evaluarea pregatirii profesionale a studentului se face pe intreg parcursul studiilor, in cadrul seminariilor, a
lucrarilor practice, a verificarilor si a altor forme prevazute in planurile de invatimant, precum §i prin examene care se
sustin in sesiunile stabilite in conformitate cu structura anului universitar si cu Figa disciplinei.
Studentul de la ciclurile de studii universitare (cu frecventa, frecventd redusa si ID) va sustine examenele in cele 4
sesiuni stabilite prin structura anului universitar.
Art. 17. Pentru fiecare disciplind prevazutd in planul de invatdmant, care se incheie cu notd (obtinutd la examen,
verificare, proiect, practica etc.), se asociaza un numar de credite transferabile.
Art. 18. Studentii admisi la facultatile U.V.T., indiferent de domeniu, pot opta pentru parcurgerea programului de studii
psihopedagogice in vederea obtinerii certificatului de absolvire a Departamentului pentru Pregatirea Personalului
Didactic (D.P.P.D.). Acest certificat permite exercitarea profesiei didactice.
Art. 19. Volumul si nivelul cunostintelor cerute la probele de evaluare sunt stabilite prin fisele respectivelor

discipline/programe de studiu.
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Ziua si ora sustinerii examenelor, pentru toate formele de invatamant, se stabilesc de catre decanate. Se va tine
de trei zile.

Programul se stabileste pe grupe si se aduce la cunostinta studentilor prin afisare cu cel putin doud saptamani
inaintea inceperii sesiunii de examene.

Prezentarea carnetului de student si a buletinului/cartii de identitate profesorului examinator este obligatorie.

Examenele se sustin 1n fata cadrului didactic care a predat disciplina respectivd, asistat — unde este cazul — de
cadrul didactic care a condus seminariile sau lucrdrile practice sau de un alt cadru didactic de specialitate. Cataloagele
vor fi semnate de ambele cadre didactice si se depun la secretariatul facultatii in termen de 24 de ore de la sustinerea
examenului sau colocviului.

Art. 20. Incheierea situatiei scolare semestriale la disciplinele previzute in planul de invitimant cu verificare, se va face
cu doud saptamdni inaintea sesiunii de examene.

Art. 21. Notarea raspunsurilor studentului la examene, verificari, proiecte se face, de reguld, cu note de la 10 la 1,
exprimate in numere intregi, nota minima de promovare fiind 5. in unele cazuri stabilite prin instructiuni, verificarile pot
fi notate cu admis/respins.

La disciplina la care se sustin mai multe probe (scris, oral, probe de laborator etc.) examinatorul sau comisia de
examinare va stabili o singurd nota (cifrd intreagd) prin aprecierea tuturor rezultatelor obtinute de student.

Admiterea proiectului (in cazul in care acesta este stabilit pentru o disciplind anume) constituie o conditie de
prezentare la examene la disciplina respectiva; nota obtinuta la proiect nu se include in nota de examen, ci se inscrie
separat 1n catalog si in carnetul studentului.

Art. 22. Pentru studentul care nu se prezintd la examenele planificate in sesiunea respectiva se trece “absent” in
catalogul de examen.

Intrarea in examen se face pe baza prezentarii carnetului de student si B.I/C.1., iar profesorul examinator este
obligat sd treacd nota in carnet.

Contestatiile referitoare la rezultatele procesului de evaluare se depun, cu numar de inregistrare, la secretariatul
facultatii in termen de 48 de ore de la examen/colocviu. Contestatia depusd este solutionatd de Biroul Consiliului
facultatii in termen de 3 zile de la data inregistrarii acesteia.

Art. 23. Facultatile vor afisa, incepand cu semestrul 3(5) lista conducétorilor si tematica pentru lucrarile de licenta.
Studentii vor opta, 1n scris, pana la finele semestrului 3(5) pentru tema aleasa.

Art. 24. Practica de specialitate este obligatorie pentru studentul a carui specializare cuprinde si acest tip de activitate.
Verificarea competentelor dobandite de student in activitatea practicd de specialitate se fac, printr-o modalitate de
evaluare stabilitd de facultate.

Art. 25. Promovarea examenului (verificarii) implicd si acordarea pachetului de credite prevazute pentru disciplina
respectivd. Aceasta se face conform Regulamentului de Credite transferabile ale U.V.T.

Art. 26. Pentru ciclurile de studii universitare de licentd si masterat, la fiecare disciplind, studentul se poate prezenta la
examene de cel mult 3 ori gratuit.

in cazul in care studentul nu obtine note de promovare dupi cea de a treia prezentare, poate solicita contractarea

disciplinei de studiu nepromovate (corespunzator nivelului de credite transferabile).
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Art. 27. La finele fiecarui an universitar, pentru fiecare specializare se face reclasificarea studentilor pe locuri finantate
de la buget si pe locurile cu taxa.

Un student poate studia in regim bugetat doar pe perioada legald a ciclului universitar (6-8 semestre pentru
ciclul de licentd si 4 semestre pentru ciclul de masterat). La reclasificare se iau in considerare maririle de nota. Nota
dupa care se face reclasificarea se calculeaza, conform Regulamentului de credite transferabile al UVT, dupa urmatorul
algoritm:

Pentru fiecare disciplind obligatorie si respectiv optionald se calculeazd produsul dintre nota obtinutd si
numarul de credite alocat disciplinei respective (daca o disciplind nu este promovatd se considera nota 4);

Se face suma dintre aceste produse si apoi rezultatul se imparte la numarul total de credite al anului (60 de
credite) si se obtine nota de reclasificare N;

Clasamentul de reclasificare se face prin ordonarea descrescatoare a notelor de reclasificare. In caz de egalitate
se tine seama de numadrul total de credite obtinute (inclusiv la disciplinele facultative).

Locurile bugetate rdmase neocupate dupa reclasificare se redistribuie, dupa caz de catre Consiliul facultatii sau

Biroul Senatului.
Art. 28. Decanul poate aproba, in baza cererii individuale, reexaminarea in vederea maririi notei la cel mult 2 discipline
pe an, studentului care are promovate toate examenele prevazute in planul de invatdmant pentru anul de studii curent. Un
se admit sustineri de examene de mdrire a notelor la discipline studiate In anii precedenti. Examinarea pentru marirea
notei un se poate repeta.

Disciplinele la care se stabilesc examinari in vederea maririi notei se programeaza la sfargitul ultimei sesiuni de
examene din anul universitar, pe baza cererilor depuse de studenti la secretariatul facultatii (cerere inregistrata cu cel
tarziu 5 zile Tnaintea perioadei stabilite pentru sesiunea de marire). Proba de marire de nota se sustine cu asigurarea
obiectivitatii de examinare si a gradului de standardizare a probei. Nota se modificd numai in cazul in care studentul
obtine o notd mai mare decat cea initiala. Notele obtinute la maririle de note se iau in calculul mediilor de burse si la
reclasificarea anuala.

Art. 29. incheierea situatiei profesionale a studentului se face dupa ultima sesiune, reclasificarea studentilor se face cu
cel putin 3 zile nainte de Inceperea noului an universitar.

Art. 30. Studentul care incearcd sa promoveze probele de evaluare(examene, verificari, proiecte, teste etc.) prin frauda
va fi exmatriculat de cétre Rector, la propunerea Consiliului facultatii. Studentul care incearca sa promoveze prin frauda
dovedita pierde dreptul de a mai fi evaluat la disciplina respectiva in anul universitar curent. La sesizarea titularului de
disciplind, Biroului Consiliului facultatii propune exmatricularea si studentul este exmatriculat prin ordinul rectorului.
Art. 31. Mobilitatile studentilor sunt organizate de catre universitate.

La mobilitati pot participa studentii care si-au indeplinit contractul de studii integral. De reguld, mobilitatile
sunt organizate incepand cu anul II de studii, cu exceptia cazurilor speciale prevazute in acordurile bilaterale.

Obtinerea burselor de studii care finanteaza mobilitatile se face pe baza de concurs organizat de universitate, in
conformitate cu procedurile stabilite de Departamentul de Relatii Internationale.

Aprobarea dosarului de mobilitate se face de catre o comisie stabilita la nivelul fiecarei facultati.
Dosarul de mobilitate se intocmeste si se evalueaza inaintea inceperii anului universitar cu exceptia anilor

terminali. Sustinerea examenului de licentd nu poate fi echivalata prin mobilitati.
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Recunoasterea (echivalarea) examenelor si a anilor de studii se face pe baza Deciziei de recunoastere a creditelor
elaboratd de conducerea facultatilor, in baza principiilor stabilite de aceasta.
Decizia de recunoastere a creditelor — document care certificd recunoasterea creditelor obtinute in urma
studiilor efectuate in altd universitate, $i in urma unei mobilitati.
Anul de studii se considerd incheiat atunci cand studentul a promovat toate disciplinele prevazute in planul de
invatamant pentru anul de studii respectiv, in conditiile prezentului regulament si a acumulat numarul de credite necesar
promovarii anului universitar.
Art. 32. Studentul care promoveaza anul universitar pe baza numarului minim de credite stabilit prin regulamentul de
credite al UVT trebuie s recontracteze disciplinele nepromovate.
Recontractarea unei discipline nepromovate impune refacerea tuturor activitétilor prevazute in Fisa disciplinei.
Disciplinele facultative nepromovate nu trebuie recontractate.
Art. 33. Pentru studentul din ultimul an de studii, situatia profesionald se incheie cu o saptdmand Inainte de data fixata

pentru examenul de licentd sau dizertatie.

Art. 34. Studentul care la finalul studiilor, dupd parcurgerea numarului de semestre (ani de studii) prevazute in planul de
invatdmant pentru durata studiilor, nu si-a finalizat in totalitate obligatiile profesionale si are un numar de maxim 5
restante, poate solicita prelungirea duratei studiilor cu 1 — 2 semestre, in conditiile art.58 din Legea invatamantului (cu
taxd) si ale hotararilor Consiliului facultatii. Taxa este stabilitd de Senatul UVT pentru anul universitar respectiv.

Art. 35. In perioada de prelungire a duratei de studiu studentul recontracteaza disciplinele nepromovate conform
planului de invatamant al promotiei sale.

Art. 36. Consiliul facultatii poate aproba intreruperea programului de studiu in conditiile pastrarii statutului curent a
studentului in urmatoarele situatii:

a) cazuri medicale atestate prin certificate medicale, Insumand cel putin 60 zile de concediu medical, confirmate de
Spitalul Studentesc;

b) participarea sportivilor de performanta la programe speciale de pregatire si la competitii nationale §i internationale;

c) concedii de maternitate si ingrijirea copilului (pand la implinirea varstei de 2 ani).

&DSLWROXO 9, IQWUHUXSHUL GaurMWXGLL H[PDWULFXO UL GL WUDC
Art. 37. Activitatea profesionald a studentului din invatdmantul universitar de zi, frecventa redusa si Invatamant la
distantd, In mod normal, trebuie sa fie continud pe Intreg parcursul numarului de semestre si ani de studii stabilite prin
planul de invatdmant.
La cererea studentului (studentei), decanul facultatii poate aproba, cu acordul Consiliului facultatii
Intreruperea studiilor.
Durata studiilor pentru care studentul beneficiaza de gratuitatea invataimantului, conform Legii invatdmantului,
nu este afectata de perioada pentru care s-a aprobat intreruperea de studii.
Studentul care a Intrerupt studiile (situatia art. 36 a), la reluarea acestora, va indeplini eventualele obligatii scolare de
contractare suplimentard a unor discipline in urma modificarii planurilor de invatamant si beneficiaza de recunoasterea

examenelor promovate, pana la momentul intreruperii, in baza Sistemului de credite transferabile.
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La reluarea studiilor studentul va avea urmatorul statut:
- Studentul care a intrerupt anul I de studiu va relua cursurile in regim cu taxa
- Studentul din anii IT sau III intrd in procedura de reclasificare, ludnd in considerare media ponderatd a anului
universitar dinainte de intrerupere.
- Studentul aflat in situatia art. 36 b) poate intrerupe studiile si doar un semestru. La reluarea studiilor intrd in
procedura de reclasificare, luand in considerare media ponderata a anului universitar dinainte de intrerupere.
Art. 38. Studenta gravida care intrd sub incidenta art. 36 c) beneficiaza, in baza cererii si a actelor doveditoare, de o
perioada de Intrerupere cu o duratd echivalentd cu durata concediului, stabilitd de lege. Aceste intreruperi nu intrd sub
incidenta art.58 din Legea invatamantului. La reluarea studiilor studenta va contracta suplimentar discipline aparute prin
modificarea planului de invatdmant si beneficiazd de recunoasterea examenelor promovate, pand la momentul
intreruperii, in baza Sistemului de credite transferabile.
Art. 39. Studentul care solicita, din motive personale, retragerea de la studii va fi exmatriculat.
Art.40. Studentul exmatriculat poate fi reinmatriculat, conform Regulamentului de credite transferabilele o singura data
pe durata studiilor in anul imediat urmator ultimului an de studii promovat, in regim cu taxda. Cererile pentru
reinmatriculare se depun la secretariatul facultétii in termen de 10 zile de la Inceputul anului universitar, se inregistreaza,
se avizeaza de decan si se aproba de rectorul universitatii.

Studentul exmatriculat din promotiile anterioare poate fi reinmatriculat la cerere, indiferent de anul
exmatriculdrii, in regim cu taxd, si se supune cerintelor planului de invatdmant aferent promotiei in care este
reinmatriculat. Un examen promovat este recunoscut ca promovat, chiar daca a fost modificat numarul de credite alocat
disciplinei respective.

Art. 41. Taxele de studii universitare se achitd, de regula, in trei transe, dupa cum urmeaza:

40% din taxa pana la 31 octombrie;

30% din taxa pana la 20 ianuarie;

30% din taxa pana la 30 aprilie.

Art. 42. Pentru neplata taxei, studentul care studiaza pe locuri cu taxa va fi atentionat in scris de catre facultate. in cazul
neachitarii taxei in termen de 30 de zile de la data atentionarii, studentul va fi exmatriculat.

Art. 43. Studentul poate fi transferat de la o forma de invatamant la alta, de la o specializare la alta , de la o facultate la
alta sau de la o universitate de stat acreditata la alta, tindndu-se seama de aplicarea sistemului de credite transferabile si
compatibilitatea planurilor de Invatamant.

Art.44. Se pot face transferuri numai in perioada ultimelor 4 sdptdmani Tnainte de inceperea anului universitar.

Art. 45. Transferarea studentului se poate face numai incepand cu anul al IlI-lea de studii, numai de la o facultate
(specializare) la altd facultate (specializare) cu profil identic sau apropiat.

Studentul poate depune cerere de transfer numai daca toate obligatiile sale scolare au fost indeplinite in conformitate cu
planul de invatamant si respectarea criteriilor de performanta stabilite de fiecare facultate.

Cererile de transfer trebuie sa contind avizele, de principiu ale decanului de unde pleaca studentul, s existe
mentiuni privind situatia profesionald a studentului.

Art. 46. Aprobarea transferarii este de competenta:

a) Biroului Consiliului facultatii in cazul transferarii de la o specializare la alta sau de la
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o forma de invatamant la alta, in cadrul aceleiasi facultati;
b) Biroului Consiliului facultatii de unde pleaca studentul, respectiv a Biroului Consiliului facultatii unde urmeaza sa se
transfere studentul;
¢) Rectorului universitatii de unde pleaca studentul si Rectorului universitatii unde solicitd a fi transferat,cu acordul
Decanului facultatii de unde pleaca si cu acordul Decanului facultatii primitoare, pentru cazurile de transfer intre
facultati de acelasi profil sau apropiat din universitati diferite.
Art. 47. Biroul Consiliului facultatii care primeste studentul transferat stabileste:
a) recunoasterea creditelor dobandite;
b) contractarea unor discipline — unde este cazul.

Contractarea studiilor si inscrierea In anul de studiu se face In conformitate cu prezentul regulament si a
Regulamentului de credite transferabile.

Cererea de transfer nu se aproba pentru studentii care la data depunerii cererii se afla in procedurd de
exmatriculare.
Art.48. Se transmite universitdtii de unde provine studentul prin transfer dosarul studentului (diploma de bacalaureat,
situatia scolara pe ani de studii, certificatul de nastere — copie legalizata —si totodatd mentionarea expresa daca studentul

a beneficiat sau nu de bursd, categoria acesteia §i anii universitari semestre — In care a beneficiat de bursa).

&DSLWROXO 9,, 5HFRPSHQVH UL VDQF LXQL
Art.49. Pentru performante deosebite in activitatea profesionala si stiintifica studentul poate fi recompensat prin:
a) burse speciale (de excelentd, de merit, de performanta), in conformitate cu reglementarile in vigoare privind atribuirea
acestora;
b) alte forme de premiere stabilite de Biroul Senatului din fondurile proprii, ale U.V.T., in regim de autofinantare, in
conformitate cu reglementarile legale.
Art. 50. Daca studentul :
- nu semneaza Contractul disciplinelor in termenul prevazut de facultate
- nu-si achitd la termen obligatiile financiare ce decurg din Contractul de studii
- fraudeaza procesul de evaluare
- sdvarseste acte care sunt incompatibile cu calitatea de student
atrage dupa sine aplicarea urmatoarelor sanctiuni:
a) ridicarea bursei pe o perioadd determinata;
b) suspendarea dreptului de a locui in camin;
¢) avertisment scris;
d) exmatriculare cu sau fard drept de reinmatriculare.
Sanctiunile de la punctele a, b si ¢ se aplica de catre Consiliul facultatii, iar cea de la punctul d de catre rector,
la propunerea consiliului facultatii.
Sanctiunile se aplicd in functie de gravitatea abaterilor, de repetarea lor, de conditiile In care au fost savarsite.

Contestatiile la sanctiunile prevazute la punctele a,b,c,d se depun in termen de trei zile lucratoare de la comunicare, la
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secretariatul facultatii, §i se va rezolva in prezenta studentului de catre Consiliul facultatii, in termen de 30 de zile de la
inregistrarea cererii.

Exmatricularea din motive profesionale nu poate fi contestata.

Capitolul VIII. Finalizarea studiilor
Art. 51. Studiile in invatamantul universitar de licentd se incheie cu examen de licentd organizat pe baza Legii
invatdmantului, pe baza criteriilor stabilite de Ministerul Educatiei, Cercetarii §i Inovarii si a Regulamentului de
finalizare a studiilor universitare de licentd aprobat de Senatul Universitatii de Vest din Timisoara. Absolventii primesc
DIPLOMA DE LICENTA si Suplimentul la diplomi, media minimi de promovare a examenului de licentd fiind 6
(sase).
Inscrierea la examenul de licenta este conditionata de:
- acumularea tuturor creditelor prevdazute in planurile de Invatdmant cu exceptia celor prevazute pentru
finalizarea studiilor
- obtinerea unui Certificat de competenta lingvistica. Acest certificat se elibereaza de catedrele de limbi moderne
ale universitatii, pe baza unor proceduri stabilite de comun acord cu facultatea organizatoare a examenului, la
solicitarea studentului si cu plata unei taxe.
Absolventul studiilor universitare de licentd care nu a promovat examenul de licentd poate primi, la cerere, un
Certificat de studii si Situatie gcolara.
Absolventul Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic primeste un certificat de absolvire pentru
modulele absolvite si foaie matricola.
Art.52. Comisiile pentru examenele de licentd sunt propuse de catedre, aprobate de consiliul facultatii si validate de
Senatul UVT. Acestea pot ramane aceleasi pentru cele doud sesiuni de finalizare a studiilor universitare (examenul de
licenta din iunie-iulie si ianuarie — februarie).
Tematica examenului de licenta trebuie sd ramana neschimbata pentru cele doua programari ale examenului de
finalizare a studiilor universitare de licenta.
Art.S3. Finalizarea studiilor universitare de masterat se face prin sustinerea unei dizertatii. Nota minimd de promovare

este 6 (sase). Absolventul primeste DIPLOMA DE MASTER si Suplimentul la diploma.

&DSLWROXO ,; 'LVSR]L LL ILQDOH 0L WUDQ]JLWRULL
Art.54. Prezentul regulament se aplicd studentilor Inmatriculati incepand cu anul universitar 2009/2010 si este valabil
pentru ciclurile universitare de licenta si de masterat la toate formele de invatamant din U.V.T.
Art.S5. Eventualele adaptéri ale prezentului regulament la specificul facultatilor vor lua forma unor amendamente, care
vor fi aprobate, ca si regulamentul insusi de catre Senat.
Art. 56. Facultitile pot sa introducd reglementari specifice privind activitatea profesionald a studentilor care sa nu
contravind prezentului regulament.
Art. 57. Prezentul regulament adoptat in sedinta Senatului Universitatii de Vest din Timisoara din data de 28.04.2009,

intrd 1n vigoare incepand cu 01.07.2009.
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ANEXA 5

w

Regulamentul activitatii de tutoriat al Universitatii de Vest din Timisoara

H

Preambul

in Universitatea de Vest din Timisoara activitatea de tutoriat reprezinta un atribut al politicii educationale
centrate pe rezolvarea nevoilor studentilor, precum si un instrument de suport si Indrumare a acestora.

Activitatea de tutoriat oferd suport din punct de vedere metodologic n vederea Imbunatatirii performantelor
educative, sprijind studentii in organizarea studiului individual si utilizarea resurselor necesare invatarii, dezvoltarea intregul
potential, conturarea unui profil moral si informarea cu privire la perspectivele profesionale si construirea viitoarei cariere, in
vederea imbunatatirii performantelor scolare ale studentilor. Tutoriatul contribuie la Incurajarea comunicérii i increderii

studentilor fata de facultate si mediul academic.

Art. 1 Definirea notiunii de tutoriat

Activitatea de tutoriat academic reprezinta ansamblul articulat de activitati si masuri orientate pentru sprijinirea si indrumarea
studentilor cu scopul de a usura integrarea in invatdmantul universitar
X Tutoriatul academic presupune posibilitatea si dreptul studentului de a beneficia de indrumarea academica a
unui cadru didactic pe perioada studiilor;
X Tutorul contribuie, iIn mod fundamental, la acomodarea cu exigentele vietii universitare, la formarea
caracterului moral si intelectual al studentilor;
X Activitatea de tutoriat academic este o obligatie a cadrelor didactice desemnate pentru aceasta calitate si va

constitui unul din criteriile de evaluare ale activitatii.

Art. 2 Sistemul de tutoriat
2.1 Tutorele

Tutorul este cadrul didactic desemnat pentru a asigura suportul indrumadrii i integrarii studentilor in mediul
universitar.
Activitatea de tutoriat necesitd alocarea unui timp special de lucru, activitate in beneficiul studentilor, al

profesorilor si al universitatii.

2.2 Desemnarea tutorilor
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Consiliul facultatii, la propunerea sefilor de catedra, stabileste numarul de tutori si desemneaza tutorii pentru
fiecare specializare la inceputul fiecdrui an de studiu, din randul cadrelor didactice. Tutorii trebuie desemnati la
inceputul fiecarui an academic, pana la data de 30 septembrie;

2.2.1Criteriile ce stau la baza desemnarii tutorilor academici

X Tutorii sunt persoane cu abilitati didactice deosebite. Tutorii demonstreaza interes fata de parcursul de invatare
al studentilor lor si pot asigura succesul in invatare al acestora;

X Tutorii detin abilitdti de comunicare, deprinderea de a asculta partenerul si disponibilitatea de a oferi ajutor
studentului.

X Tutorii demonstreaza respect fatd de mediul academic. Tutorii ajutd la sprijinirea, dezvoltarea si evaluarea
abilitatilor celor indrumati. Ei demonstreaza atitudine eticd si abilitati de comunicare interpersonald pentru a
dezvolta o relatie de incredere §i pentru a-si pastra rolul de persoana resursd. Tutorii demonstreaza implicare
fatd de problemele universitatii ca §i comunitate profesionald de invatare. Tutorii contribuie la imbunatatirea
mediului universitar in scopul sprijinirii invatarii continue si dezvoltarii de noi perspective academice.

X Tutorii demonstreaza abilitati organizatorice necesare in stabilirea si intretinerea unei relatii productive de
tutoriat. Tutorii ajutd in cadrul programului lor de activitate dezvoltarea unui repertoriu complex de abilitati si
deprinderi, se angajeaza efectiv in rezolvarea cooperativd de probleme si ofera indrumaéri privind utilizarea
eficientd a timpului.

X Tutorii evalueazd permanent nevoile studentilor pentru a stabili noi jaloane de dezvoltare, ajuta la dobandirea

unei atitudini reflective fata de ce s-a dobandit si la crearea obignuintei de autoevaluare permanenta.

2.3 Raportarea ierarhica si responsabilititile tutorelui academic

X In prima siptimani din octombrie, Prodecanul responsabil cu monitorizarea activititii de tutoriat organizeazi o
intalnire de orientare a tutorilor desemnati de Consiliul Facultatii pentru anul universitar in curs;

X La nivelul fiecdrei facultati se va crea si afisa in mod accesibil un Repertoriul de contacte tutoriale, cuprinzand
lista tutorilor pentru fiecare specializare si an de studii, cu datele de contact ale acestora (sala, intervalul orar, e-
mail);

X Tutorii 1si vor desfasura activitatea conform unui program de minimum 2 ore saptdmanal, potrivit afisarii din
Repertoriul de contacte tutoriale al facultatii. Fiecare audientd desfasuratd cu un student trebuie sa dureze cel
putin 10 -15 minute.

X Tutorele se va angaja in comunicare directd cu studentii care 1i sunt atribuiti, fie prin intalnire, in cadrul
audientelor, fie pe cale electronicd. Studentii vor fi incurajati de catre turore sd-si prezinte problemele si sa
solicite sprijinul tutorelui, in principal pe cale electronica. Tutoriatul electronic, ca forma moderna de expresie a
tutoriatului personal, va fi Incurajat prin orice mijloc.

X Tutorele este responsabil de aducerea la cunostinta Prodecanului responsabil de activitatea de tutoriat, a
situatiilor ce impiedica insertia academica a studentilor din grupd, sau a unor realitati imadiate ce rezultd din

monitorizarea grupei, i care sd necesite interventia altor nivele decizionale din institutie.
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3. Activitatile tutorilor desemnati

in Universitatea de Vest din Timisoara, activititile de tutoriat urmaresc:

X

X

Adaptarea cunostintelor la realitatea obiectiva (traducerea in termeni potriviti nivelului studentilor facand
informatia accesibild)

Monitorizarea grupei

- se tine cont de nevoile studentilor gasind metode adaptate nevoilor acestora, nivelului de interes, nivelului de progres

in studiu

- calcularea timpului si aplicarea unui ciclu de secvente adaptate continuturilor de invatare

X

Analizarea activitatii grupei

- analiza practicilor

- evidentierea punctelor de reper pentru a diversifica posibiltatile de interventie la nevoile studentilor

X

X

x

x

X

Lucrul in echipa

Identificarea si intelegerea caracteristicilor individuale

Actualizarea propriilor practici §i cunostinte §i diversificarea metodelor de tutorare. Astfel, tutorele este
responsabil mereu la curent cu noutatile din domeniul tutoriatului §i poate sd obtind ajutor individual si
colectiv alternat, prin schimburi ghidate intre studentii noi si studentii mai vechi,

Aprofundarea analizelor de nevoi — in sensul specificitatii acestora.

Dezvoltarea unei politici academice de tutoriat. Tutorele poate dezvolta propuneri pentru o mai buna insertie a
studentilor in mediul academic.

Conceperea §i realizarea unui caiet de sarcini care sa urmareascd progresul studentilor.

X Evaluarea calitatii si a efectelor tutoriatului.

Art. 3.1 Obiectivele ce vor fi urmairite in activitatea tutorilor desemnati

x

In Universitatea de Vest din Timisoara, activitatea de tutoriat are urmitoarele obiective:

stabilirea unei relatii de incredere si sprijin reciproc intre tutor si studenti;

informarea studentilor cu privire la organizarea facultatii, filierele de studii si perspectivele profesionale;
sprijinirea din punct de vedere metodologic a studentilor;

oferirea de oportunitati studentilor, pentru a se familiariza cu structura universitara si cultura organizationala,
pentru a-gi indeplini rolul si a interactiona cu ceilalti membri ai facultatii;

formarea competentelor prin analizarea modului de lucru al grupei, a lucrului in echipd, identificarea si
intelegerea caracteristicilor individuale;

introducerea studentilor in specificul activitatii lor si al modului de organizare a studiului, de utilizare a
resurselor oferite pentru formare;

reperarea de informatii disponibile si selectionarea documentelor utile;

explorarea pistelor metodologice pentru a forma deprinderi si cunostinte eficiente;

pregatirea, analizarea si elaborarea materialului pedagogic necesar activitatilor;

incurajarea studentilor 1n a-si dezvolta propriul stil de studiu in construirea viitoarei cariere;
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X contributia la dezvoltarea moralei, a motivatiei si demonstrarea unei etici profesionale ;

X crearea unei atitudini de promovare a gandirii creatoare si inovatoare in cadrul invatamantului universitar;

Art. 4 Evidenta activititii de tutoriat

X Tutorii vor pastra o listd a studentilor incredintati, semnatd de conducerea facultatii. Acestia vor intocmi o fisa

individuald cu datele personale, precum si un program anual al activititilor de tutoriat. Fisa personald si

programul anual vor fi depuse la sfarsitul fiecarui an universitar la Prodecanul responsabil cu monitorizarea

intregii activitati de tutoriat pentru a fi pastrate in dosarul de tutoriat, iar dupd terminarea facultatii vor fi

arhivate.

X Repartizarea studentilor fiecarui tutore in parte se face, de reguld, la inceputul anului de studiu, la debutul

anului universitar. In cazuri speciale (transferuri, probleme medicale etc.) inscrierea se poate face si in cursul

anului universitar.

X Transferul de la un tutore la altul se poate face in urma optiunii studentului cu acordul noului tutore, prin

transmiterea fisei personale si aducerea la cunostinta Prodecanului coordonator.

Art. 5 Evaluarea activitatii de tutoriat

Aprecierea activitatii de tutoriat se face pe baza unei grile publicate in manualul calitatii;

Evaluarea activitatii de tutoriat va evidentia urmatoarele capacitati ale tutorelui:

X

capacitatea de a primi si de a prezenta (pe sine, pe ceilalti, institutia, programul, obiectivele, cerintele,
parcursurile de pregatire);

capacitatea de a culege si de a analiza asteptarile si motivatiile personale si ale studentilor (implica nevoile
si asteptarile relative la cerintele universitare, relative la propriul parcurs profesional si de studiu, relative
la materia predata);

capacitatea de a elabora si de a expune cunostinte (realizarea proiectelor de activitate);

capacitatea de organizare si observare a studentilor;

capacitatea de a-i incuraja §i de a-i motiva pe studenti (instrumente simple de evaluare formativa,
modalitati de dialog personalizate, sfaturi privind metodologia de studiu pentru grupe restranse, aptitudini
in a organiza momente de recreere);

capacitatea de pregitire metodicd a cursurilor (studii documentare, cataloage de instrumente si resurse
didactice, modalitati de elaborare de obiective si scenarii pentru cursuri, autoevaluarea propriei practici);
capacitatea de perfectionare permanentid a competentelor profesionale si a propriei practici (cdutarea
permanenta de elemente de competentd necesare pentru sine, portofoliu personal, lecturi de specialitate,
cercetare aprofundata);

capacitatea de a asculta pentru facilitarea comunicarii;

capacitatea de a identifica si de a intelege elementele cheie ale unei probleme, situatii si de a aduce
raspunsurile potrivite;

capacitatea de a analiza si sintetiza;
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Art.6 Dispozitii finale

X Orice modificare a prezentului Regulament intern privind activitatea de tutoriat se va aproba de catre Senatul
Universitatii de Vest din Timigoara.

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul Universitatii de Vest din Timisoara.

Grila de evaluare a activitatii tutorelui de an

Numele si prenumele tutorelui de an..

Anul.../seria........ / Specializarea.....

Data evaluarii: ......... [eeevennns [eeevennne

Ceea ce am observat a fost Ceea ce am observat a fost

predominant pozitiv predominant negativ
Criterii pentru aprecierea tutorelui de an

(marcati cu V) (marcati cu V)

A avut un comportament academic

A initiat dezbateri si a diseminat studentilor probleme
legate de structura Facultatii, legislatie si regulamente
scolare.

A initiat §i monitorizat procedura de alegere a
reprezentatului studentilor

A acordat consultanta studentilor in probleme aparute pe
parcursul studiilor (didactice, sociale, etice si culturale)

Relatia tutore de an — student a fost de tip colaborativ in
vederea indeplinirii obiectivelor.

Aspecte pozitive ale activitatii tutorelui de an: ............cccoevieiiiiiiini.
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